Dla kogo jest ta ksigzka?

Jesli jestes prezesem firmy, dyrektorem, menedzerem, handlowcem - ta
ksigzka jest dla ciebie. Jesli jestes trenerem, konsultantem czy wyktadowca -
ta ksiazka jest dla ciebie.

Ale zaraz... co robig tu handlowcy, trenerzy czy wyktadowcy? Ksiazka ma by¢
przeciez dla LIDEROW! | jest. Liderem nie stajesz sie wtedy, gdy zostaje cinadane
to miano z racji piastowanego stanowiska. To tylko nazwa. Lider to osoba, ktéra
wywiera wptyw na grupe lub otoczenie niezaleznie od stanowiska: w biznesie,
zarzadzaniu, sprzedazy, edukacji, podczas pomocy innym czy przy rozwigzywa-
niu problemow lokalnej spotecznosci. Lider to osoba, ktéra potrafi inspirowac
i przewodzi¢, rozmawiac i stuchac, pocieszaé i motywowac oraz w kazdy inny
sposdb wptywad na sposéb myslenia, zachowania czy podejmowanie decyzji
cztonkow swojego zespotu, grupy lub spotecznosci. Jesli masz ktores z tych
cech i umiejetnosci - ta ksigzka jest dla ciebie.

Jest dedykowana tym liderom, ktorzy:

= chcg rozmawiac lub przemawiaé, angazujac stuchacza,

= chca ciekawie i klarownie ttumaczy¢ zawitosci procesow czy zachowan,

= chcg mowic o wartosciach, zasadach, celach, emocjach i motywacjach
w sposob jasny, zrozumiaty, a jednoczesnie ciekawy i niekiedy zaskakujacy,

= chca motywowac lub wspieraé ludzi w trudnych chwilach inaczej niz tylko
mowieniem: ,Dasz rade”

= . jestjeszcze z setka innych korzysci i zastosowan zawartej w niej wiedzy
- przekonasz sie o tym podczas lektury!






Zaproszenie

Stowa, niezaleznie od pochodzenia, majg tylko taki sens, jaki im nadamy. To my
Jjestesmy nauczycielami, a nie one. Stowa sqg jak ptaki, ktére uczymy spiewac.

Daniel Tammet

Dzien, dobry. Cze$¢. Witaj. Mito mi cie poznac. Nazywam sie Mirek i chce cie za-
prosi¢ na dogtebne zwiedzenie najpiekniejszego Swiata, w jakim dane jest nam
zy¢. Wiem, ze juz znasz troche to miejsce, ale chciatbym cie zabrac tam, gdzie
jeszcze by¢ moze nie bytes: na przechadzke po zapomnianych alejkach stow,
kretych uliczkach znaczen, mrocznych zautkach emocji i na tarasy widokowe,
z ktorych rozciagaja sie najpiekniejsze widoki zycia. Zapraszam cie do Swiata
Narracji: historii, anegdot, ciekawostek, przypowiesci, ktore uzywane swiadomie
potrafia czyni¢ nasz swiat (jeszcze) piekniejszym i lepszym.

Dlaczego mi na tym zalezy? Poniewaz to, co mowisz, oraz to, kiedy to méwisz,
ma znaczenie. W narracji jest wielka sita, dana ci, bys z niej korzystat. Jestes$
wtadca stow. Zwracasz na to uwage? Zatoze sie, ze nie zawsze. Otwierasz
usta i ptyniesz. ,Stowem wszystko” - brzmi hasto reklamowe jednej z rozgtos-
ni radiowych. W punkt. Wszystko zaczyna sie od stowa. Jedno stowo moze
znaczy¢ wiecej niz cata wypowiedz. Jedno stowo potrafi zabic¢ lub uratowac.
Gdy tych stow zbierze sie wiece], wtedy mozesz zmieniac Swiat. Gteboko w to
wierze. Bez tej wiary nie wychodze na scene zycia jako maz, ojciec, trener,
mowca, przedsiebiorca, improwizator. Sceng jest kazde spotkanie z drugim
cztowiekiem, z kimkolwiek, gdziekolwiek. Wypowiadane przez ciebie stowa,
zdania, narracje to ogromna odpowiedzialnosc i jeszcze wieksze wyzwanie.
Za kazdym razem, kiedy stajesz przed drugim cztowiekiem i otwierasz usta,
masz mozliwo$¢ pokaza¢ mu ogrom piekna $wiata i zacheci¢ do latania lub
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zamkna¢ go w klatce i trzymac nisko przy ziemi. Niewazne, czy jest to twoje
dziecko, partner, kolega, wspotpracownik, klient - kazdego mozesz obdarowac
tym, co masz najlepszego: waznym, dobrym, madrym stowem. Tylko tyle? Nie.
To bytoby za proste. tatwo jest po prostu mowic. Sztuka jest mowic tak, by by¢
ustyszanym, wystuchanym i zrozumianym. Mowic tak, by inni chcieli cie stuchac.
O tym jest ta ksigzka.

Pewien mezczyzna, zaniepokojony krytycznym stanem swego matzenstwa, udat
sie po rade do stynnego psychologa. Ten go wystuchat i powiedziat: - Musi pan
nauczyc sie stuchac zony. Mezczyzna wziat sobie te stowa do serca, a po miesigcu
powrocit, by powiedzied, ze wystuchat kazdego stowa wypowiedzianego przez
zone. Psycholog powiedziat wowczas z usmiechem: — Teraz wréci pan do domu
i postucha kazdego stowa, ktorego ona nie wypowiada.

Zeby nie powiato za mocno stereotypem, zatozmy, ze to zona méwi psycholo-
gowi 0 mezu. Zapewniam cie, Ze jego ostateczna konkluzja bedzie podobna.
Kiedy przyjrzymy sie blizej stowom, zauwazymy, Ze czesto majg znaczenie tylko
w kontekscie. Jesli powiem ,morze”, nie bedziesz wiedzie¢, czy mam na mysli
zbiornik wodny, czy to, Ze nie jestem czegos$ pewny. Wazne sa intencje, kon-
teksty, znaczenia, sensy i momenty otwierania twoich ust. O tym takze jest ta
ksigzka: o fascynacji jezykiem i narracja jako narzedziem ulepszania komunikacji
miedzy cztowiekiem a cztowiekiem.

Zanim powstanie stowo, musz3 sie zebrac litery. Z nich sktadaja sie stowa, a ze
stéw narracje, o ktorych traktuje ta ksiazka. Wykonaj prosze zadanie. Ponizej jest
siedem grup znakow utworzonych z dwudziestu liter. Przyjrzyj sie przez dziesiec¢
sekund tym grupom liter i postaraj sie je zapamietac. Czas start...

JF KFB INA TOUP SNA SAI BM.

...Czas stop. Zamknij oczy i sprébuj je sobie teraz odtworzy¢ na gtos. Udato sie?

Zatoze sie, ze zadanie nie zostato wykonane idealnie poprawnie. Teraz spojrz
na nastepna strone i sprobuj zapamietaé w ciggu dziesieciu sekund pokazane
tam grupy liter. Czas start... czas stop. Zamknij oczy i sprobuj teraz odtworzy¢
uktad liter na gtos. Zatoze sie, ze zadanie zostato wykonane idealnie lub otarto
sie o perfekcje. Zauwazytes juz, ze to te same litery? Zostaty jednak oddzielone
w innych miejscach. Stworzyty grupy, ktore dobrze znasz z doswiadczenia zycio-
wego. To sita kontekstu i znaczenia, ktora dziata nawet przy zwyktych zbitkach
liter, a co dopiero przy narracjach! Zachwycajaco piekne i urzekajaco proste!
O kontekscie i znaczeniu opowiadanych narracji jest ta ksiazka.



Ach, te litery! Wystarczy jedna, by wszystko zmieni¢. Jeden prezes sadu opo-
wiedziat mi o pomytkach w dokumentach sadowych. Zamiast podpisu: ,starsza
kurator” zastat na dokumencie podpis: ,straszna kurator”. A w stenogramie
z rozprawy zamiast: ,Swiadek widziat dobrze, bo stat na rogu”, stenotypistka
zamienita niechcacy w trzecim wyrazie od konca ,t” na ,r” w jednym z wyrazow.
Juz je zamienites?

Jedna z menedzerek powaznej firmy logistycznej pisata szybko w samochodzie
na telefonie e-maila do zarzadu i klientow. Stownik w telefonie zmodyfikowat
tekst, zamienit stowo ,wzmogt” i finalnie wystata wiadomos¢ o tresci: ,W ostatnim
kwartale wzwdd sie nasz wysitek...”. O btedzie poinformowat jg zaciekawiony
jej wpisem prezes spotki.

*

Uktad liter z ¢wiczenia:
JFK FBI NATO UPS NASA IBM

*

Skoro przeszliSmy juz do stow, chce ci przedstawié ciekawe ¢wiczenie pocho-
dzace z repertuaru technik improwizacji praktycznej, ktére nazywa sie ,Liczba
stow”. Dwoch (lub trzech) uczestnikow bioracych w nim udziat losuje liczbe
stow, ktére moga uzyc¢ za kazdym razem, gdy moga zabrac gtos. Zatézmy, ze
jeden z nich wylosowat jedno stowo, a drugi trzy stowa. Ustalamy teraz, na jaki
temat rozmawiajg i... 3,2, 1, impro! Jesli wezmiesz udziat w tym ¢wiczeniu,
szybko nabierzesz szacunku do wypowiadanych stéw. Za kazdym razem, kiedy
bedziesz chciat sie odezwad¢, najpierw rozwazysz, dobierzesz i docenisz stowa,
ktore wypowiesz na gtos, poniewaz mimo utrudnienia beda musiaty przekazac
okreslone tresci i znaczenie. Stowa majg wymierng wartosc, szczegdlnie gdy
budujesz z nich narracje.

Elizabeth Loftus i John Palmer (1974) przeprowadzili eksperyment, w ktérym
badali, jak uzywanie konkretnych stéw w pytaniu wptywa na przywotywane
z pamieci szczegdty. Uczestnicy eksperymentu ogladali roznej dtugosci filmy
z animowanymiwypadkami samochodowymi (od pieciu do trzydziestu sekund),
a nastepnie mieli oszacowac predkos¢ samochodéw w momencie, kiedy te (tu-
taj poszczegblnym grupom zaprezentowano inne stowa): rozbity sie (smashed),
doznaty kolizji (collided), doznaty sttuczki (bumped), zderzyty sie (hit), weszty ze
soba w kontakt (contacted). W zaleznosci od uzytego w pytaniu stowa szacowana
Srednia predkos¢ przez badanych oscylowata w przedziatach od 51 km/h (gdy
uzyto stow: ,weszty ze sobg w kontakt”), 54 km/h (gdy uzyto stow ,zderzyty sie”),
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61 km/h (gdy uzyto stéw ,doznaty sttuczki”), 63 km/h (gdy uzyto stéw ,doznaty
kolizji”) az do 65 km/h (w przypadku stow ,rozbity sie”).

Na Ziemi méwi sie w ponad 7100 jezykach, nie liczac dialektow. Mozemy w nich
znalez¢ stowa, ktore szeroko opisuja doznania, ulotne chwile, sytuacje czy
emocje. Pasuje tu trywialny komentarz: ,stowa maja znaczenie”. Przeczytaj
i poczuj, zobacz, ustysz.

= Komorebi (rzecz., jez. japonski) - to Swiatto stoneczne przesiane przez liscie
drzew.

= Mamihlapinatapai (rzecz., j. jaganski) - to spojrzenie wymienione przez dwie
osoby, ktore rozumieja sie bez stéw lub pragna tego samego, ale kazda z nich
wolataby, zeby to ta druga osoba zrobita pierwszy krok.

= Hiraeth (rzecz., j. walijski) - to tesknota za domem, do ktdrego nie mozna juz
powrdci¢, nostalgia i smutek z powodu miejsc utraconych.

= Nunchi (rzecz., |. koreanski) - to subtelna sztuka odczytywania nastroju innych
zich zachowan niewerbalnych oraz Swiadomos¢, czego nie nalezy méwic
w pewnych sytuacjach towarzyskich.

= Cafuné (rzecz., . portugalski z Brazylii) - to przeczesywanie palcami wtosow
komus, kogo sie kocha (Tammet 2022).

Jest jeszcze stowo ,trzymka” (rzecz., j. polski) — cos, czego sie trzymamy, by na
czyms oprze¢ nasze ciato lub by nie upas¢. Tu nie ma definicji stownikowej. To
stowo wymyslit moj szescioletni syn Leon i gdy rozmawialismy o mojej ksigzce,
pochwalit sie nim. Obiecatem je uwiecznic.

Jesli zainteresowat cie temat stow, to polecam The Dictionary of Obscure Sorrows
Johna Koeniga. Stownik podaje definicje stow, ktore (jeszcze?) nie istnigja, ale
opisuja odczuwane emocje i uczucia, na ktore nie mamy stow w naszym jezyku.
Teraz juz mamy. Masz kilka swoich?

Stowa tworza zdania. Na koncu zdania wystepuje kropka, wykrzyknik lub znak
zapytania. To bardzo wazne elementy! Wszystko moze sie zmieni¢, gdy o nich
zapomnisz. Znajomy opowiadat mi anegdote o profesorze, ktory zachorowat,
ale po jakims czasie wrécit na uniwersytet. Studenci nie wiedzieli, czy beda mieli
znim zajecia w kolejnych dniach, bo réznie do tej pory bywato z jego zdrowiem.
Kto$ napisat do profesora SMS-a z pytaniem: ,Dzier dobry, Panie Profesorze, jutro
nie ma zajec¢”, ale nie dopisat na koncu ,,?”. Profesor odpisat: ,OK. Pozdrawiam”.
tatwo przewidzied, jak ta drobnostka nadata ksztatt najblizszej przysztosci.
Oto, jak wazne sa precyzja i detale w komunikacji!



Znak zapytania jest wiekszy niz przecinek, ale ten za to ma o wiele wieksza
site razenia i powodowania nieporozumien. Gdy Markowi Twainowi robiono
wymowki, ze w swych utworach zapomina o interpunkgji, na koncu jednej
z ksigzek umiescit kilka stron samych znakow pisarskich z uwaga tej tresci:
»Jesli komus zabraknie przecinka, kropki lub wykrzyknika, moze sobie odna-
lez¢ na ostatnie] stronie. Niech kazdy czerpie tyle, ile trzeba”. Mam dla ciebie
kolejne zadanie. Zerknij na podane nizej zdania i postaw w kazdym z nich jeden
przecinek w miejscu, w ktorym zadecydujesz o znaczeniu zdania.

= Lubie gotowac moja rodzine i zwierzeta.
= Twoja stara pita lezy w garazu.

= Operowac nie mozna czekac.

= Jedzcie dzieci.

Sens zdania moze radykalnie zmieni¢ réwniez jedno stowo. Przeczytaj zda-
nie: ONA MOWIEA MU, ZE GO KOCHA. A teraz wstaw stowo ,tylko” w dowol-
nym miejscu. Przyjrzyj sie, jak za kazdym razem zmienia sie znaczenie zdania.
Jedno stowo ma wielkg moc, prawda?

Teraz zrébmy maty skok do Londynu. Wypowiadane stowa, mimo ze nie mowia
o mitosci, moga by¢ jej symbolem. Nie mam tu na mysli klasycznego / love you,
lecz, co moze by¢ zaskakujace, Mind the gap*. Jesli jezdzites kiedys londyhskim
metrem, to wiesz, ze to ostrzezenie styszysz, gdy pocigg metra zatrzymuje sie
na stacji. Gtos aktora Oswalda Laurence’a mozna byto ustysze¢ przez ponad 40
lat na stacjach linii Nothern Line. W 2007 roku aktor zmart. Pograzona w smut-
ku wdowa Margaret McCollum przychodzita na stacje metra, by... postucha¢
gtosu meza. Ale 1 listopada 2012 roku w ramach zmian w metrze gtos zniknat.
Wdowa napisata prosbe do Transport for London o przestanie kopii usunietego
nagrania. Nie dosc, ze otrzymata je na ptycie CD, to zarzad londynskiego metra,
poruszony mitosna historia, postanowit, Ze na stacji Embakement, znajdujace;
sie najblizej miejsca zamieszkania Margaret, przywrocony zostanie gtos jej meza.
Margaret wciaz moze spotykac sie z mezem. Mozna by rzec: oto dzwiek mitosci.

Moc stéw jest ogromna

Gdy stowa sie zbiorg, potrafig tworzy¢ niesamowite historie, rozpala¢ wyob-
raznie stuchacza czy czytelnika, kierowa¢ emocjami i dziataniami. Wystarczy
teraz, ze wypowiem stowa: Mind the gap, zeby$ przywotat opowiedziana przed

! https://www.bbc.com/news/uk-england-london-21719848 [dostep: 28.09.2023].
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chwila historie. Gdy znajdziesz sie w Londynie i bedziesz zblizat sie do stacji
Embakement, historia sama cie odnajdzie. Zreszta, moze bedziesz o niej mysle¢
juz w drodze do Londynu.

Gordon Mills w ksigzce Hamlet's Castle: The Study of Literature as a Social Expe-
rience (1976) przytacza nastepujacg anegdote. Wiosng 1924 roku mtody fizyk
Werner Heisenberg spacerowat z Nielsem Bohrem w poblizu zamku Kronerg
(w szekspirowskim dramacie Hamlet zamek nosi nazwe Elsynor, pochodzaca
od wymowy nazwy miejscowosci Helsingar w Danii, w ktorej zamek sie znaj-
duje - przyp. autora). Bohr rzekt: — Czy nie jest to dziwne, jak ten zamek moze
sie zmienic, jak tylko wyobrazimy sobie, ze Zzyt tutaj Hamlet? Jako naukowcy,
wierzymy, ze zamek sktada sie tylko z kamieni i podziwiamy sposéb, w jaki archi-
tekt pouktadat je razem. Kamien, zielony dach zjego patyna, drewniane rzezby
w kosciele tworzg caty zamek. Nic nie powinno zmienic tego zamku, nawet kiedy
wezmiemy pod uwage, ze Hamlet 2yt tutaj. A jednak to zmienia wszystko kom-
pletnie. Nagle $ciany i mury obronne moéwia innym jezykiem. Dziedziniec staje
sie catym Swiatem, a ciemny zautek przypomina nam o mrokach ludzkiej duszy.

Jak widzimy, historia w niewyjasniony, magiczny wrecz sposob przeksztat-
ca zwykte kamienie w tetnigcy Zyciem, emocjonalnie natadowany krajobraz.
No dobrze - powiesz — ale to Szekspir. On potrafit to wymysli¢, opisac
i sprzedac - to jego praca jako pisarza. Tak? To co powiesz o ponizszej sytuacji
sprzed kilkudziesieciu lat?

WejdZ na podany link? i spojrz na pierwsza fotografie na stronie, ktéra sie wy-
Swietli. Zdjecie wykonat Jaques Lowe w 1958 roku. Przedstawia ono przysztego
prezydenta Standw Zjednoczonych wraz z matzonka Jaqueline i synem. Maty
John junior bawi sie naszyjnikiem z peret. Jaqueline wkrotce stanie sie symbolem
szyku, klasy i kobiecosci, a naszyjnik, ktory nosi niemal wszedzie (odwiedzajac
miedzy innymi Indie, Japonie czy Grecje, witata w nim najwiekszych tego swiata,
miata go tez, gdy bawita sie z dzie¢mi), bedzie zrodtem jej czaru i nieprzemi-
jajacym symbolem dla kobiet. W 1996 roku dom aukcyjny Sotheby wystawit
ten przedmiot na sprzedaz. W katalogu szacowano jego warto$¢ na 200-300
dolaréw. Naszyjnik finalnie sprzedano za 211 tysiecy dolaréw. Wspomnijmy, ze
pierwsza dama kupita go w latach 50. XX wieku w domu towarowym Bergdorf
Goodman za okoto 35 dolarow. Aha, jeszcze jeden drobny detal - to nie byty
prawdziwe perty. Zytka i dobrze obrobione kawatki metalu i plastiku. Tylko tyle.

2 https://eu.capecodtimes.com/story/entertainment/arts/2018/05/10/images-jfk-s-came-
lot-shine/11975888007/ [dostep: 28.09.2023].



Za 211 tysiecy dolarow! Tylko Ze nie materiat stanowit tutaj o wartosci naszyjnika.
Jego wartos¢ to historia osoby, ktora go nosita, wspomnienia i emocje, ktére
wytworzyta wokot siebie, i jej wptyw na innych. Ta wartosc to nieprzemijajacy
symbol danej osoby, ktory zostaje juz na zawsze w pamieci. Dowdd? Firma, ktéra
zakupita naszyjnik, sprzedata ponad 130 000 jego kopii pod nazwa ,Jackie’s Pe-
arls Replica”, co przyniosto jej ponad 26 min dolaréw zysku! Obecnie oryginalny
naszyjnik znajduje sie w Smithsonian Museum i jest elementem statej wystawy
(Resnick 2010, Guber 2011). Taka jest sita wspomnien i historii.

No dobrze - moze teraz powiesz - to historia o znanej osobie, a perty byty no-
szone przez ikone, prezydentowg USA. Tak? Zapraszam cie zatem do zapoznania
sie z projektem Significant Objects®. Joshua Glenn (bloger, pisarz) i Rob Walker
(dziennikarz, pisarz) przeprowadzili jeden z najciekawszych eksperymentow,
najpiekniej ilustrujgcych site narracji. Co zrobili? Najpierw na wyprzedazach
garazowych, w sklepach z uzywanymi rzeczami, pchlich targach itp. kupili
sto nikomu niepotrzebnych przedmiotoéw za sume 128,74 dolarow (Srednio
1,25 dolaréw za przedmiot). Byty to najrézniejsze figurki, bibeloty, przyrzady
kuchenne, zabawki, gadzety promocyjne oraz wszelkiego rodzaju kiczowate
rzeczy, ktére trudno nawet nazwac. Nastepnie zaprosili do projektu znanych
oraz poczatkujacych pisarzy, dziennikarzy, tworcow komiksow oraz innych
ludzi sztuki, przekazujac im po jednym z przedmiotdw i proszac, by napisali
zwigzana z nim krotka, fikcyjna historie, ktora stworzy znaczenie, wage dla tego
przedmiotu. W ostatnie] fazie eksperymentu przedmioty zostaty wystawione na
aukcje na e-Bayu. Wszystkie sprzedaty sie za sume 3612,51 dolaréw, co daje
3483, 77 dolaréw zysku. Oznacza to, ze wartos¢ przedmiotow wzrosta o ponad
2700%, czyli zwiekszyty swoja wartos¢ dwudziestoszesciokrotnie! Niektdre
z nich osiagnety ceny ponad trzydziestu, pie¢dziesieciu, a nawet ponad stu
dolaréw. Przypomne, ze byty to nic nieznaczace, nikomu niepotrzebne rzeczy.
Roznego rodzaju narracje ,wtozone” w przedmioty tchnety w nie jednak zycie
- przez emocje i do$wiadczenie przynaleznosci do kogos, miejsca czy czasu. Tu
nalezy przywotac uwage Stephena Kinga, ktéry powiedziat kiedys, ze w historii
najwazniejsze jest nie to, co pokazujesz, ale to, co czytelnik sobie wyobraza.
Wroce do tego w kolejnych rozdziatach.

Jesli chodzi o minimalizm i wyobraznie, legenda gtosi, ze w latach dwudziestych
ubiegtego wieku Hemingway podczas jednego ze spotkan z zaprzyjaznionymi
pisarzami zaproponowat, by zatozyli sie o 10 dolaréw o to, kto napisze petna
historie zawarta jedynie w szesciu stowach. Hemingway zapisat co$ na serwetce

3 https://significantobjects.com/ [dostep: 28.09.2023].
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i puscitja w obieg. Na papierze widniato nastepujace zdanie: For sale. Baby shoes.
Never worn (Na sprzedaz: dzieciece buciki, nigdy nienoszone)*. Niezaleznie od
tego, czy to Hemingway, czy kto$ inny jest autorem tych stow, musisz przyznac,
Ze poruszaja wyobraznie, wywotujg emocje, a nawet na chwile zatrzymuija cie
w zadumie. Jesli chcesz wiecej historii o zyciu w szesciu stowach, zerknij tutaj:
http://www.sixwordstories.net/about/ lub tutaj: https://www.sixwordmemoirs.
com/®. Jesli kto$ zatozytby sie o napisanie najkrotszej historii w dwdch stowach,
to moim zdaniem wygratby ja méj znajomy. Przez pewien czas miat zawirowa-
nia zyciowe, w tym sercowe. Kiedy SMS-em zapytatem go, jak maja sie sprawy
zjedna z wybranek jego serca, odpowiedziat mi krotko: ,Byto mi(ne)to”. Reszta
jest... interpretacja.

Poszerzmy ponownie zakres stéw i wskoczmy na chwile do dwuzdaniowych
narracji. Fredric Brown, urodzony w 1906 roku amerykanski pisarz science fiction
i jeden z pionieréw gatunku, najbardziej znany jest z krotkich utworow. Jego
opowiadanie Knock jest jednym z najkrotszych w historii literatury. Jego tres¢
brzmi: ,Ostatni cztowiek na Ziemi siedziat samotnie w pokoju. Nagle rozlegto
sie pukanie do drzwi...”. W ostatnich latach wysypat sie worek pomystow na
krotkie historie. W 2013 roku portal Reddit® zaprosit uzytkownikéw do napi-
sania w dwdéch zdaniach opowiesci w stylu horroru. Wyszto catkiem ciekawie.
Oto kilka przyktadow.

= Nie ma nic piekniejszego niz $miech dziecka. Chyba Ze jest pierwsza godzina
w nocy, a ty jestes sam w domu.

= Obudzitem sie, styszac pukanie w szkto. Na poczatku myslatem, ze to okno,
poki nie ustyszatem ponownie, ze dochodzi ono z lustra.

= Swietowali sukces pierwszego kriogenicznego zamrozenia. A on nie miat
zadnego sposobu, zeby dac im znac, ze wciaz jest przytomny.

= Kiedy w koncu ztapatem ja w ciemnosci, zaczatem ptynac z powrotem ku
powierzchni. Nigdy wczesniej nie przyszto mi do gtowy, jak szybko l6d potrafi
ponownie zamarzac.

Pozwél, ze cie oprowadze. W kolejnych rozdziatach zajmiemy sie narracjami
dtuzszymi niz szes¢ stow czy dwa zdania, ale chciatem ci najpierw uzmystowic,

* Sprobujmy sie rozliczy¢ z ta powszechnie znana legenda. Niestety, nie istnieja zadne do-
wody na to, ze ta historia wyszta spod pioéra Hemingwaya. Koniec kropka. Wiecej na ten
temat przeczytasz tutaj: https://booklips.pl/newsy/hemingway-nie-napisal-szescioslow-
nego-opowiadania-o-dzieciecych-bucikach/ [dostep: 28.09.2023].

° Dostep: 20.09.2023.

¢ https://www.reddit.com/r/AskReddit/comments/liwylh/what_is_the_best_horror_story_
you_can_come_up/ [dostep: 28.09.2023].



jaka moc zmiany niosa stowa i ich wspolnicy. Jak mogtes zobaczy¢, rozne ich
konfiguracje, a nawet same umiejscowienia znakdw interpunkcyjnych moga
zmieniac znaczenie i wptywac na odbior. Historie w naszej gtowie potrafi wytwo-
rzy¢ kilka stéw, a nawet same miejsca i to, co dopowiadamy sobie w kontakcie
z danym symbolem. To daje nam obraz tego, co moze sie dzia¢, gdy ze stow
stworzymy celowe opowiadanie.

Palitem papierosy przez pietnascie lat. Przyszedtjednak czas, ze postanowitem
jerzucic. Zaczeta sie nierbwna walka. Prébowatem (poza hipnoza i akupunktura)
chyba wszystkiego, co jest dostepne na rynku: gum do zucia, plastrow, tabletek
do ssania, odczulania (dostajesz metalowa opaske na gtowe i metalowe kule
do reki). Za kazdym razem oczywiscie udawato mi sie zerwac z natogiem. Na
jakies trzy, cztery dni. Po odczulaniu padt rekord - nie palitem przez dziewiec
dni. Zawsze jednak, w nagrode, ze juz nie pale... zapalatem tego JEDNEGO
papierosa i wszystko zaczynato sie od poczatku! Po okoto péttora roku (sic!)
rzucania znajomy podarowat mi audiobook Allana Carra Prosta metoda, jak
skutecznie rzucic¢ palenie (2017). Na pierwszych stronach ustyszatem kojace moje
serce stowa, ktore brzmiaty mniej wiecej tak: ,Jesli stuchasz tego audiobooka
i zastanawiasz sie, czy mozesz wciagz pali¢, to méwie ci: tak, pal, ile chcesz. Pal,
ale stuchaj, co mam ci do powiedzenia. Poprowadze cie krok po kroku w kie-
runku zdrowia, a ty na koncu audiobooka zdecydujesz, co zrobi¢ dalej”. Ach,
jak mnie ujat takim podejsciem! Jechatem autem, autobusem, chodzitem po
miescie, ulicy, palitem, stuchatem i rozwazatem za i przeciw. Tymczasem Allan
w prosty i ciekawy sposob rozprawiat sie po kolei ze wszystkimi mechanizmami
obronnymi i wymowkami palaczy przed rzuceniem. Dawat argumenty i zbijat
kontrargumenty, zanim je wypowiedziatem w myslach. Od czasu do czasu
przewijato sie tam zdanie, ktore nie dawato mi spokoju: ,Pod koniec tej ksigzki
bedziesz musiat zdecydowac, co robic¢ dalej - pali¢ czy rzuci¢”. Palitem wiec az
do momentu, kiedy lektor powiedziat: ,Nadszedt ten czas. Jesli jeste$ zdecy-
dowany rzuci¢, wypal teraz swojego ostatniego papierosa”. Nastepnie zostat
omowiony sposéb pozegnania sie z TYM ostatnim papierosem. A ja stuchatem.
| palitem. | zegnatem sie. Jak z przyjacielem, na ktorego pogrzebie wtasnie
jestem. Pa. Udato sie.

Allan byt moim przewodnikiem na drodze zmiany. Wyczuwat moje mysli i emocje:
obawy, niepewnos¢, nadzieje... Podpowiadat, odpowiadat na pytania, ktore
zadawatem sobie w gtowie. Inspirowat do zmiany, ale do niczego nie zmuszat.
Wskazywat mozliwosci i pozostawiat catkowity wybor. Dzisiaj to ja chciatbym
cie poprosi¢, zeby$ mi zaufat, kiedy bedziesz przewracat kolejne strony, i zebys
dat sie poprowadzi¢ za reke po Swiecie wykorzystania narracji do komunikacji
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zinnymi ludZmi. Czytaj, analizuj i zastanawiaj sie nad tresciami oraz ich prak-
tycznym wykorzystaniem. Na koniec zdecydujesz, co z tym wszystkim dalej
robi¢, ktére z informacji wykorzysta¢, kiedy i w jaki sposob.

Jestes w rekach doswiadczonego przewodnika. Jestem psychologiem i trenerem
biznesu z dwudziestoletnim stazem na sali szkoleniowej. Od o$miu lat prowadze
dedykowane dla liderow warsztaty i szkolenia z wystapien publicznych oraz
sposobow wykorzystania w nich szeroko pojetego storytellingu. Poza tym tworze,
doradzam i konsultuje wystapienia oraz narracje wykorzystywane w prezenta-
cjach. W tej narracyjnej podrézy wspieram zespoty pracownicze, menedzerow,
dyrektorow czy szeféw firm, start-upy czy NGO-sy.

Ramkal

Do ktorej grupy nalezysz?

Dotychczas szkolenia z wystapien publicznych i storytellingu prowadzi-
tem dla menedzeréw wszystkich szczebli oraz dla wiekszosci obszaréw
organizacji. Prowadzitem je takze dla coachéw, psychologow, trenerow
czy start-upow. Z mojego doswiadczenia wynika, ze na szkoleniach
ze storytellingu spotykam cztery typy osob.

Pierwsza grupa (okoto 10%) to ci, ktorzy usilnie stojg na strazy twierdzenia,
ze anegdoty i historie to bajki zasmiecajace przekaz. BadZmy powazni
i postugujmy sie jezykiem dorostych ludzi - twierdza. Szanuje ich upor,
ale jednoczesnie pochylam sie w zyczliwej empatii nad ich strachem wo-
bec zmiany paradygmatu oraz zycze im dalszych sukcesow w sposobie
komunikacji, ktéry wybrali. Ta grupa potrzebuje przebudzenia, nadziei
i wiary, ze mozna inaczej.

Druga grupa, rowniez nieliczna (okoto 5-10%) to ci, ktérzy bardzo dobrze
CzUja sie na scenie, a przy pomocy historii i anegdot potrafig bawic, uczy¢,
motywowac czy sktania¢ do myslenia lub ptaczu. Im komunikacja tego
typu przychodzi bez Zadnego problemu. Tej grupie przyda sie szlifowanie
umiejetnosci efektywnego opowiadania.

Trzecia grupa (okoto 40-45%) to osoby, ktére o storytellingu styszaty, czy-
taty, byty na szkoleniu z tego obszaru i uzywaja go zawodowo, ale trzymaja
sie raz poznanych wzorcdw oraz brak im pewnosci, czy robiga to tak, jak




trzeba, i czy mozna inaczej. Tej grupie potrzebne sg konkretne przyktady,
ciagta praktyka, inspiracja do wyjscia poza znane i dawno opracowane
narracje oraz wiedza, skad mogg czerpac narracje i jak nad nimi pracowac,
by stuzyty ich celom.

Czwarta grupa (okoto 40%) o storytellingu nie styszata albo styszata
i nawet chciataby tego sprobowac, ale nic z tym nie robi lub postuguje sie
nim bardzo intuicyjnie i nieSmiato. Tej grupie potrzeba tego wszystkiego,
co grupie trzeciej, plus zestawu kilku Zelaznych narracji na poczatek oraz
action planu dziatania (od czego zaczac i kiedy). Potem bedzie juz tylko
krok po kroku wspinanie sie ku grupie trzeciej.

Co znajdziesz w ksigzce?

Swiat narracji jest piekny, ale tez dzikii zdradliwy. Szczegdlnie jesli dopiero dotartes
do tego miejsca lub jeszcze niepewnie stapasz po tym gruncie. Ponizej znajdziesz
cele, ktére stawiam sobie w tej ksigzce jako twéj przewodnik po tym Swiecie.

1. Praktyczne przyktady

W ksigzce znajdziesz mndstwo przyktaddw narracji pochodzacych z réznych
obszaréw. Wsréd nich: historie, anegdoty, ciekawostki, przypowiesci, elementy
biografii, studia przypadkéw oraz inne.

2. Praktyczne wykorzystanie

Zobaczysz, jak w praktyce mozesz wykorzystac narracje w rozmowie czy prezen-

tacjiw zaleznosci od celu twojego wystgpienia czy tematu, ktory chcesz poruszyc.

3. Konstruowanie historii
Dowiesz sie, jak budowac historie, by realizowaty cel, ktéry stawiasz sobie
w komunikaciji.

4. Poszukiwanie narracji
Pokaze ci, jak nastawic¢ swoje zmysty, by chwytac narracje o kazdej porze
dniainocy, w kazdym miejscu i o kazdym czasie.

5. Tworzenie archiwum narracji
Dowiesz sie, jak katalogowac narracje, ktére bedziesz mogt wykorzystac,
kiedy przyjdzie na to czas.
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6. Podstawy naukowe
Zapoznasz sie z najpotrzebniejszymi definicjami czy teoriami, ktdre empirycznie
uwiarygodniaja warto$¢ stosowania narracji w komunikacji.

7. Odpowiedzi na pytania

Znajdziesz odpowiedzi na wiele pytan dotyczacych narracji, ktére moga cie
nurtowad, na przyktad czy ta narracja jest odpowiednia, czy nie jest za dtuga
lub zbyt krotka, czy musi byé powazna, czy nie jest za $mieszna, czy wypada to
mowic do tej publicznosci itp.

Na koniec

Narracja ma nieokietznang site, w ktéra $wiecie wierze! kaczac w sobie moce:
kierowania uwaga, angazowania mysli, wzbudzania ciekawosci i oczekiwania,
emocjonalnych zmian i zaskoczen oraz wptywania na nasze postawy, jest nie-
zwykle potezna bronia. Dobrze przygotowana jest jak tajemna mikstura warzona
przez magoéw z réznych obozéw, ktéra moze by¢ wykorzystywana do pracy na
rzecz dobra lub zta, pomocy innym lub ich niszczenia, rozwoju i bogacenia ducha
lub pompowania préznej stawy. Nie wspominajac o mozliwosciach wptywania
na myslenie i podejmowanie decyzji przez zmiany postaw.

To potezna bron, ktéra dana jest nam do... ust. To, czy docenisz mozliwosci
i piekno jezyka oraz bedziesz wptywac na dobrostan innych lub go niszczy¢
- zalezy od ciebie. To co z tymi narracjami? Zapraszam do zwiedzania!



