Wejdz na Facebooku na strone projektu The Dodo. Ta organizacja na swoim profilu
pokazuje wzruszajace i pigkne filmiki. Obejrzyj ktérykolwiek z nich. Zobaczysz schemat
historii, ktéry mozna zaklasyfikowac jako wiara w ludzkos¢ odzyskana. To zreszta jedna
z kategorii we wspomnianej kartografii kulturowej. Filmy sa wzruszajace, krzepiace
i wzbudzaja potezne emocje. Gdy czasem pokazuje je podczas szkolen jako studium
przypadku, to uczestnicy... pfacza. Nic wiec dziwnego, ze te filmy sg bardzo chetnie
udostepniane. Wzruszenie i pokrewna emocja uwznioslenia® sprawiaja, ze chcemy
sie podzieli¢ tym doswiadczeniem z innymi. Podobnie jest ze Smiechem i radoscia. Nawet
niewielka. Na przykfad zwiazang z memem.

Gdy doktadniej przyjrzymy sie wynikom badar Bergera i Milkman, dostrzezemy jeszcze
jedna ciekawa prawidfowos¢. Rola emocji w transmisji tresci (ich wirusowosci) jest jeszcze
bardziej ztozona. Wywotujace zachwyt i wzruszenie tresci (emocja pozytywna) sa bardziej
wirusowe niz te wywotujace smutek (emocja negatywna). Sa jednak emocje negatywne,
ktére znaczaco wplywaja na nasza motywacje do przekazywania sobie dalej konkretnych
tresci. Na przyktadkd gniew albo lek. Nie mozna wiec uprosci¢ wynikéw i powiedzie¢, ze
transmisja spofeczna (przekazywanie tresci) polega na dzieleniu sie pozytywnymi treSciami
i nieudostepnianiu negatywnych. Wszystko wskazuje na to, ze tresci, ktére wywotuja silne

pobudzenie (emocje o wysokim pobudzeniu), to te, ktére beda chetniej udostepniane.

Gniew 34%

Zachwyt 30%

Praktyczna warto$¢ 30%

Zainteresowanie 25%

Lek 21%

tadunek emocjonalny 18%

Zaskoczenie 14%

Pozytywnos$¢ 13%

Smutek —-16%

Wykres 1. Prawdopodobieristwo wirusowosci w zaleznosci od cechy danej tresci
Zrédto: Berger i Milkman.

% Uwaznioslenie — pozytywna emocja towarzyszaca przezywaniu piekna i doskonatosci, np. pod-
czas ogladania zmagan sportowych lub gdy jestesmy $wiadkiem czyjegos piekna moralnego lub cnoty.
Tak dziafajg wiasnie filmiki The Dodo czy reklama marki Calzedonia z 2012 roku.

1. Nie chodzi o format tresci. Chodzi o to, co tresc robi z odbiorca




Co jeszcze wplywa na wirusowo$¢? Na pewno ekspozycja na dany materiaf, czyli czesto-
tliwos¢ jego wyswietlania. Jednak badania zwigzane ze strong www.nytimes.com oraz p6z-
niejsze eksperymenty, ktére testowaty postawione przez naukowcéw tezy z innym zestawem
danych, potwierdzaja, ze im silniejsze pobudzenie (pozytywne i negatywne) wywotuje tres¢,
tym wieksze szanse, ze bedzie wirusowa.

Bardzo czesto, gdy zalezy nam na wirusowosci jakiegos materiatu, skupiamy sie na influ-
encerach. Chcemy, zeby nasz produkt, reklama czy tre$¢ zostata podana dalej i bazujemy
przy tym na ,wptywowych” ludziach. To jednak dziatanie czasochfonne i czesto bardzo
kosztowne. Jesli chcemy wywota¢ wirusowa rewolucje, lepiej skupi¢ sie na samych tresciach
i czynnikach, ktére zapewnia sukces. Jednym z nich sa emocje. Badanie Bergera i Milkman
pokazuje, jak pewne cechy tresci moga wpltyna¢ na ich rozprzestrzenianie sie w sieci. Wnioski
mozna stresci¢ w kilku wskazéwkach.

Rozbaw, ale nie relaksuj odbiorcy

Przy tworzeniu tresci nie chodzi tylko o pozytywne przedstawianie produktu czy rozwia-
zania (czesty btad marketingowcéw). Nalezy tworzy¢ tresci, ktére wywoftaja silne pobu-
dzenie emocjonalne. Reklamy, ktére wprowadzaja w nastr6j odprezenia czy przyjemnego
zadowolenia (niskie pobudzenie), maja mniejsze szanse na wirusowe rozprzestrzenianie,
niz te, ktére silnie rozbawiajg. Przykfadem tresci, ktére silnie pobudzaja emocjonalnie, sg
reklamy takie jak Friends Furever'® (Google Android), udostepniana ponad 6,4 miliona razy
na Facebooku.

Negatywne emocje nie sa zle

Marketingowcy czesto unikaja przy tworzeniu tresci negatywnych emocji. Rzeczywiscie
smutek (niskopobudzajaca emocja) nie wspiera spotecznej transmisji (udostepniania). Jednak
juz emocje silnie wzbudzajace, tj. lek i przerazenie, aktywizuja do dziatania. Wspomniane
wczesniej filmy krotkometrazowe BMW z serii zatytufowanej The Hire miaty nacechowane
negatywnie tytuty i akcje, ktéra trzymata w napieciu (jedynie film The Star miat charakter
komedii). Filmy o tytutach Ambush (ang. zasadzka), czy Hostage (ang. zakfadnik) odniosty
sukces i miaty miliony wyswietlen.

Smutek blokuje spofeczna transmisje

Wyniki badar jasno pokazuja, ze smutek nie sprzyja wirusowosci. Emocje, ktére pobudza-
ja — obojetnie, czy pozytywne, czy negatywne — wzmacniajg wirusowo$¢. Smutek (niskie
pobudzenie) blokuje albo w najlepszym razie zmniejsza motywacje do udostepniania tresci.
Jesli wiec mamy do przekazania wazne informacje (np. kampanie spoteczne i zdrowotne),
to lepiej nie ubiera¢ ich w smutne historie. Co prawda badania potwierdzaja, ze smutek

0 Kampania Friends Furever zrealizowana przez Coogle byla najczesciej udostepniana reklama

2015 roku.
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