Kiedy bytam matg dziewczynka, lubitam przyglada¢ sie mijanym autom i spraw-
dza¢ numery tablic rejestracyjnych. Kazdy numer redukowatam do podstawo-
wych elementow — liczb pierwszych, ktore go tworzyly. 45 = 3 x 3 x 5. Dziatanie
to, nazywane rozktadem na czynniki pierwsze (faktoryzacja), byto mojg ulu-
biong tamigtdéwka. Dla mtodej matematycznej maniaczki, ktérg bytam, liczby
pierwsze stanowity szczegdlny przedmiot zainteresowania.

Moja mito$¢ do matematyki zmienita sie w namietno$¢. W wieku czter-
nastu lat pojechatam na ob6z matematyczny, z ktérego wrécitam, przyciska-
jac do piersi kostke Rubika. Matematyka dostarczata mi schronienia przed
zametem prawdziwego $wiata. Sztam przez zycie, nieustannie poszerzajac
swojag wiedze, dowdd po dowodzie. | wychodzito mi to catkiem niezle. W ko-
ledzu wybratam matematyke jako gtéwny kierunek, po czym zajetam sie pi-
saniem doktoratu. Jako temat swojej rozprawy wybratam algebraiczna teorie
liczb, dziedzine zakorzeniong w rozktadzie na czynniki pierwsze, w ktory ba-
witam sie jako dziecko. Ostatecznie zostatam profesorem w Barnard Colle-
ge, uczelni, ktéra tworzyta wspdlny wydziat matematyczny z Uniwersytetem
Columbia.

A potem dokonatam wielkiej zmiany. Ztozytam wymowienie i posztam
pracowac jako analityczka dla D.E. Shaw, jednego z najwaznieszych fundu-
szy hedgingowych. Porzucajac $wiat akademicki na rzecz swiata finanséw,
przeniostam matematyke ze sfery abstrakcyjnej teorii do praktyki. Opera-
cje, ktorych dokonywali$my na liczbach, przektadaty sie na tryliony dolarow
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przeptywajacych z jednego konta na drugie. Na poczatku bytam podekscy-
towana i zachwycona praca w tym nowym laboratorium globalnej ekono-
mii. Lecz na jesieni 2008 roku, kiedy pracowatam tam juz troche ponad rok,
wszystko sie zawalito.

Kryzys uswiadomit mi az nazbyt wyraznie, ze matematyka, ktora kiedy$
byta moim schronieniem, jest nie tylko gteboko wplatana w problemy tego
Swiata, lecz takze napedza wiele z nich. Kryzys mieszkaniowy, upadek wielu
waznych instytucji, wzrost bezrobocia; wszystkie te zjawiska byty rozkrecane
i podsycane przez matematykdw tworzacych magiczne formutki. Co wiecej,
dzieki swoim niezwyktym mocom, ktore tak bardzo kochatam, matematyka
taczyta sie z technologia, co potegowato chaos i nieszczescia. Ta kombina-
cja wzmacniata site oraz skale dziatania systeméw, o ktérych teraz wiem,
ze sg wadliwe.

Gdybysmy wtedy wszyscy mysleli trzezwo, zrobiliby$my krok do tytu,
aby zrozumieg¢, jak to sie stato, ze matematyka zostata wykorzystana w nie-
wihasciwy sposdb; zastanowiliby$my sie, jak mozna zapobiec podobnej ka-
tastrofie w przysztosci. Jednak zamiast tego kryzys sprawit, ze nowe tech-
niki matematyczne zaczety by¢ bardziej w cenie niz kiedykolwiek wczesniej
i rozszerzyty zasieg swojego oddziatywania na kolejne obszary naszego
zycia. Dwadzie$cia cztery godziny na dobe, przez siedem dni w tygodniu
przesiewaty petabajty danych, z ktérych wiele pochodzito z mediéw spo-
tecznosciowych i serwiséw e-commerce. Techniki te w coraz wiekszym
stopniu koncentrowaty sie nie na przeptywach na globalnych rynkach fi-
nansowych, lecz na istotach ludzkich. Na nas. Matematycy i statystycy
$ledzili nasze potrzeby, dziatania i site nabywcza. Oceniali nasza przy-
szlg i terazniejszg wiarygodnos$¢ i obliczali nasz potencjat jako studentéw,
pracownikdw, kochankow czy przestepcow.

Byta to ekonomia Big Data, ktdra obiecywata spektakularne zyski. Pro-
gram komputerowy moégt w przeciggu sekundy lub dwoch przetworzyé
tysigce wnioskdw o prace badz kredyt i posegregowac je w praktyczny
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sposdb, umieszczajac obiecujgcych kandydatéw na szczycie listy. To nie tyl-
ko oszczedzato czas, lecz byto réwniez uznawane za obiektywne i sprawie-
dliwe. Bgdz co badz, proces ten nie zaktadat udziatu petnych uprzedzen lu-
dzi, grzebigcych w zwatach papieru, lecz wytacznie przetwarzajgcych suche
liczby maszyn. Mniej wiecej w okolicach 2010 roku matematyka zadomowita
sie w naszych ludzkich sprawach tak dobrze, jak jeszcze nigdy dotad, opinia
publiczna za$ w znacznej mierze pochwalata to zjawisko.

Ja jednak dostrzegatam problem. Zasilane matematyka aplikacje, na-
pedzajace ekonomie danych, bazowaty na wyborach dokonywanych przez
omylne istoty ludzkie. Niektére z tych decyzji byty bez watpienia podejmo-
wane w najlepszej intencji. Niemniej jednak wiele z metod wpisywato w sys-
temy oprogramowania, ktére w coraz wiekszym stopniu zarzadzaty naszym
zyciem: ludzkie uprzedzenia, brak zrozumienia oraz stronniczo$¢. Jak bogo-
wie, modele matematyczne byty nie do pojecia, a sposéb ich dziatania byli
w stanie zgtebi¢ jedynie najwyzsi kaptani — matematycy i programisci kom-
puterowi. Rozstrzygniecia dostarczane przez modele, nawet gdy byty zte lub
szkodliwe, nie podlegaty dyskusji ani odwotaniu. Same modele za$ miaty
tendencje do karania oséb ubogich i wykluczonych, sprawiajac zarazem,
ze bogaci stawali sie jeszcze bogatsi.

Wymyslitam nazwe dla takich szkodliwych odmian modeli: Bron Mate-
matycznej Zagtady, w skrocie Beemzet. Przedstawie je na przyktadzie, krok
po kroku wskazujac ich niszczycielski charakter.

Jak to sie czesto zdarza, zaczeto sie od szczytnego celu. W 2007 roku
nowy burmistrz Waszyngtonu Adrian Fenty postanowit poprawi¢ sytuacje
stabych miejskich szkét. Potrzeba zmian byta oczywista. W tym czasie za-
ledwie jeden na dwdch uczniéw liceum pozostawat w szkole do ukonczenia
ostatniej, dziewiatej klasy, a jedynie osiem procent 6smoklasistow osiggato
w matematyce wyniki na poziomie wymaganym dla swojej klasy. Fenty stwo-
rzyt nowe, kluczowe stanowisko kanclerza ds. waszyngtonskich i powotat
na nie Michelle Rhee, specjalistke do spraw edukaciji.
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W mysl| powszechnie przyjetej teorii uczniowie nie uczyli sie wystarcza-
jaco dobrze, poniewaz nauczyciele nie pracowali nalezycie. Tak wiec w 2009
roku Rhee wdrozyta plan, ktérego celem bylo odsianie nieskutecznych
nauczycieli. Taki kierunek mys$lenia obowiazuje w catym kraju w okregach
szkolnych z problemami, a z perspektywy konstruowania systemu wydaje
sie ze wszech miar sensowny: trzeba oceni¢ nauczycieli, pozby¢ sie naj-
gorszych, najlepszych za$ umiesci¢ tam, gdzie moga sie najbardziej wyka-
zac¢. W jezyku analitykéw danych takie dziatanie prowadzi do ,,optymalizacji”
systemu szkolnictwa i skutkuje lepszymi efektami ksztatcenia u dzieci. Ktéz,
z wyjatkiem ,ztych” nauczycieli, miatby kwestionowac stuszno$¢ takich za-
tozen? Rhee stworzyta narzedzie oceny nazwane IMPACT, a na koniec roku
szkolnego 2009/10 okreg zwolnit wszystkich nauczycieli, ktérych punktacja
znalazta sie w dolnych dwdch procentach. Pod koniec nastepnego roku
prace stracito kolejne pie¢ procent nauczycieli, czyli 206 oso6b.

Mogto sie wydawa¢, ze Sarah Wysocki, nauczycielka pigtej klasy, nie
ma zadnych powoddéw do obaw. Pracowata w MacFarland Middle School
zaledwie dwa lata, ale juz zbierata wysmienite opinie od przetozonego oraz
rodzicdw ucznidw. W jednej z ocen chwalono jg za uwage, ktérg poswiecata
dzieciom; w innej zostata okres$lona jako ,jedna z najlepszych nauczycielek,
z jaka kiedykolwiek miatam stycznos$¢é”.

Pod koniec roku szkolnego 2010/11 Wysocki otrzymata bardzo kiepski
wynik w ocenie IMPACT. Jej problemem byt nowy system zliczania punk-
téw, znany jako model wartosci dodanej’, ktérego twércy uzurpowali sobie
umiejetno$¢ bezstronnej oceny skutecznos$ci nauczyciela w nauczaniu ma-
tematyki i umiejetnosci jezykowych. Punktacja generowana przez algorytm
stanowita potowe ogdlnej oceny nauczyciela i przewazyta wszystkie pozy-
tywne opinie otrzymane od administracji szkoty i rodzicow. W efekcie okreg

* W Polsce okreslany metodg analizy EWD - od pierwszych liter okreslenia ,Edukacyjna
Warto$¢ Dodana”. Oceniane sg szkoty, a nie konkretni nauczyciele. Wylicza sie wedtug nigj
wskaznik EWD [przyp. red.].
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szkolny nie miat innego wyboru, niz zwolni¢ Sarah Wysocki wraz z 205 inny-
mi nauczycielami, ktérych wyniki w tescie IMPACT znalazly sie ponizej progu
minimalnego.

Nie wygladato to jak polowanie na czarownice czy manipulacja przy wy-
nikach. W gruncie rzeczy, w podej$ciu okregu szkolnego byta pewna logika.
Osoba kierujgca szkotg mogta sie przeciez przyjazni¢ z kiepskimi nauczycie-
lami. Mogta wrecz podziwia¢ ich styl lub okazywane zaangazowanie w pra-
ce. Zli nauczyciele moga sprawia¢ wrazenie dobrych. Tak wiec Waszyngton,
jak wiele innych okregéw szkolnych, starat sie minimalizowa¢ wptyw tego
typu opinii na ostatecza ocene, przywiazujac wieksza wage do twardych
wynikéw: punktacji, ktéra okreslata postepy w matematyce oraz czytaniu.
Urzednicy okregu przekonywali, ze liczby nie ktamia. Sg ,sprawiedliwsze”.

Oczywiscie Wysocki miata wrazenie, ze te liczby byty strasznie nie-
sprawiedliwe i chciata sie dowiedzie¢, skad wziat sie taki wynik. Pézniej
powiedziata mi: ,nie wydaje mi sie, by ktokolwiek je rozumiat’. Jak dobry
nauczyciel mégt dostac tak fatalng ocene? Czym byt model pomiaru oparty
na wskaznikach warto$ci dodanej?

Céz, odpowiedziano jej, ze to skomplikowane. Okreg szkolny zlecit
sporzgdzenie systemu ewaluacji IMPACT firmie konsultingowej Mathemati-
ca Policy Research z siedzibg w Princeton. Jej zadaniem byto przeanalizo-
wanie postepdw edukacyjnych uczniéw w okregu, a nastepnie wyliczenie,
w jakim stopniu odpowiedzialno$¢ za ich postepy lub regres mozna przy-
pisa¢ poszczegolnym nauczycielom. To oczywiscie nie byto tatwe. Bada-
cze wiedzieli, ze wiele zmiennych, od spoteczno-ekonomicznego zaplecza
uczniéw po specyficzne trudnosci w nauce, mogto wptywaé na wyniki na-
uczania. Algorytmy musiaty uwzglednia¢ takie czynniki, co stanowito jedna
z przyczyn skomplikowania modelu.

Préba przetozenia ludzkiego zachowania, wydajnosci oraz potencjatu na
algorytmy rzeczywiscie nie jest zadaniem fatwym. Aby wyobrazi¢ sobie skale
problemu, z ktérym musiata zmierzy¢ sie Mathematica, wyobrazcie sobie
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dziesieciolatke mieszkajgcg w biednej dzielnicy potudniowo-wschodniego
Waszyngtonu. Pod koniec roku szkolnego przystepuje ona do standardowe-
go testu piagtoklasisty. Nastepnie zycie idzie swoim torem. Dziewczynka moze
mieé problemy rodzinne lub ktopoty finansowe. By¢ moze przeprowadza sie
z jednego domu do drugiego lub martwi sie bratem, ktéry popadt w konflikt
z prawem. Moze niepokoi sie swojg waga lub obawia przesladowania przez
rowiesnikow w szkole. Tak czy inaczej, w nastepnym roku musi przystapi¢
do kolejnego standardowego sprawdzianu — testu szdstoklasisty.

Jesli poréwnamy wyniki tych testow, punktacja powinna by¢ stabilna,
a moze sie nawet poprawi¢. Jezeli natomiast wyniki sie pogorsza, tatwo
jest oceni¢ roznice pomiedzy osiggnigciami naszej uczennicy, a wynikami
lepszych studentow.

Jednak w jak duzej mierze odpowiedzialnos¢ za ten wynik mozna przy-
pisa¢ nauczycielowi? Tego nie wie nikt, a Mathematica dysponuje w tym
zakresie jedynie ograniczonymi danymi. Dla odmiany, w spotkach wykorzy-
stujgcych Big Data, takich jak Google, badacze nieustannie przeprowadzaja
testy i monitoruja tysiace zmiennych. Moga zmieni¢ tto na pojedynczej re-
klamie z niebieskiego na czerwone, wyswietli¢ kazdg wersje dziesieciu mi-
lionom uzytkownikéw i $ledzi¢ na biezaco, ktéra wersja zbierze wiecej klik-
nieé. Te informacje zwrotng wykorzystuja nastepnie do doskonalenia swoich
algorytmow i precyzyjnego dostrajania realizowanych dziatan. Mam wiele
zastrzezen do Google’a, do ktérych przejde w dalszej czesci ksigzki, nie-
mniej jednak taki sposéb testowania bazuje na adekwatnym wykorzystaniu
statystyki.

Préba wyliczenia wptywu, jaki jedna osoba moze wywiera¢ na drugg
W przeciggu roku szkolnego, jest znacznie bardziej skomplikowanym zada-
niem. Wysocki mowi: ,Jest tyle czynnikow sktadajacych sie na proces nauki
i nauczania, ze ciezko uchwycic¢ je wszystkie”. Co wiecej, préba zmierzenia
skutecznosci nauczyciela przez poddanie analizie wynikow testow dwudzie-
stu czy trzydziestu ucznidw jest z punktu widzenia statystyki nierozsgdna
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lub wrecz $mieszna. Biorgc pod uwage wszystkie rzeczy, ktére moga pojs¢
nie tak, taka grupa jest o wiele za mata. Gdyby$my chcieli przeanalizowa¢
jakos$¢ pracy nauczycieli zgodnie ze statystycznymi standardami obowigzu-
jacymi w odniesieniu do wyszukiwarek internetowych, musieliby$my prze-
badac¢ tysigce, jesli nie miliony, losowo wybranych ucznidéw. Statystycy ope-
ruja na na duzych liczebnie grupach po to, by stworzy¢ przeciwwage dla
wyjatkow i anomalii (natomiast Beemzety, jak sie przekonamy, czesto karza
jednostki, ktére majg nieszczescie by¢ wyjatkami).

Nie mniej wazne jest to, ze systemy statystyczne potrzebujg informacji
zwrotnej — czegos, co im powie, ze zboczyly z toru. Statystycy wykorzystujg
informacje o btedach po to, by sprawdza¢ swoje modele i modyfikowac je
tak, by stawaly sie inteligentniejsze. Gdyby Amazon.com, w wyniku btednej
korelacji w swoich algorytmach, zaczat rekomendowa¢ podreczniki do pie-
legnacji trawnikéw nastoletnim dziewczynkom, liczba kliknie¢ spadfaby na
teb, na szyje. W nastepstwie algorytm zostatby zmodyfikowany az do uzy-
skania zadowalajgcych efektéw. Bez informacji zwrotnej machina statystycz-
na moze w nieskonczonos¢ generowac niepoprawne lub szkodliwe analizy,
nigdy nie uczac sie na wtasnych btedach.

Wiele z Beemzetdw, ktére bede omawiata w tej ksiazce, wiaczajac w to
model warto$ci dodanej waszyngtonskiego systemu o$wiaty, zachowuije sie
w taki wtagnie sposdb. Definiujg wtasna rzeczywisto$¢, a nastepnie wyko-
rzystujg ja do uzasadnienia generowanych wynikéw. Taki typ modelowa-
nia ma charakter samoutrwalajgcy, wysoce destruktywny — i jest niezwykle
powszechny.

Kiedy system punktacji opracowany przez Mathematike wytypowat Sa-
rah Wysocki oraz 205 innych nauczycieli, wtadze okregowe wszystkich ich
zwolnity. Lecz skad miaty wiedzie¢, czy postapity stusznie? Nie dowiedzg
sie tego. System sam zadecydowat, ze nauczyciele sg niekompetentni i ze
tak nalezy ich postrzega¢. Az 206 ,ztych” nauczycieli znikneto. Juz sam
ten fakt wydaje sie pokazywag, jak skuteczny jest model warto$ci dodane;j.
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Umozliwia oczyszczenie okregu z nieskutecznych nauczycieli. Zamiast
poszukiwa¢ prawdy, zastepuje sie jg wyliczong punktacja.

To jeden z przyktadbéw sprzezenia zwrotnego wystepujacego w ramach
Beemzetéw. W trakcie czytania tej ksiazki poznamy wiele takich przypad-
kéw. Przyktadowo, pracodawcy coraz powszechniej wykorzystujg historie
kredytowa kandydatéw do pracy przy ocenie potencjalnych pracownikéw.
W mys$l tego rozumowania ci, ktérzy terminowo sptacaja swoje rachunki,
prawdopodobnie bedg takze punktulanie zjawia¢ sie w pracy i przestrze-
gac¢ ustalonych zasad. Prawda jest jednak taka, ze wiele odpowiedzial-
nych oséb i wielu dobrych pracownikéw ma problemy finansowe, ktére
obnizajg ich wiarygodnos¢ kredytowa. Przekonanie, ze kiepska historia
kredytowa wspotgra z niskg wydajnoscig w pracy, sprawia z kolei, ze oso-
by z niskg pozycja w rankingu majg mniejsze szanse na znalezienie pracy.
| dalej: bezrobocie spycha takie osoby w kierunku ubdstwa, co dodatkowo
pogarsza ich punktacije, sprawiajac, ze jeszcze trudniej im znalez¢ prace.
Tworzy sie spirala strat. Pracodawcy nigdy nie dowiedzg sie, ilu dobrych
pracownikdéw przeoczyli, skupiajac sie na historii kredytowej kandyda-
téw. W Beemzetach matematyka kamufluje wiele toksycznych zatozen,
ktére w przewazajacej mierze funkcjonujg bez weryfikacji oraz kontroli.

To kolejna powszechna cecha Beemzetdéw. Wykazuja one tendencije do
karania os6b ubogich. Dzieje sie tak po czesci dlatego, ze tworzy sie je
do oceny duzych grup ludzi. Specjalizuja sie w hurtowym przerobie, a do
tego sa tanie. To czes$¢ ich uroku. Osoby zamozne, dla odmiany, czesto
czerpig korzy$ci wynikajace z osobistego podejécia réznych instytucii.
Ekskluzywna kancelaria prawna lub elitarna szkota w znacznie wiekszym
stopniu bedg polega¢ na rekomendacjach i osobistych rozmowach kwalifi-
kacyjnych niz sie¢ baréw szybkiej obstugi czy borykajacy sie z niedoborami
finansowymi wielkomiejski okreg szkolny. Jak jeszcze wiele razy zdgzymy
sie przekona¢, sprawy jednostek uprzywilejowanych sg zatatwiane przez
ludzi, a sprawy mas przez maszyny.
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Znamienna jest takze trudnos¢, jakiej doswiadczyta Sarah Wysocki, pré-
bujac znalez¢ kogos$, kto bytby w stanie wyttumaczy¢ jej odstajacg od normy
punktacje. Werdykty Beemzetdw staja sie dogmatami pochodzacymi od al-
gorytmicznych bogéw. Sam model jest jak czarna skrzynka, ktérej zawartos$é
stanowi zaciekle chroniong tajemnice przedsiebiorstwa. Pozwala to firmom
takim jak Mathematica zada¢ wiecej za swoje ustugi. Stuzy to jednak réwniez
innemu celowi: uwaza sie, ze utrzymywanie w niewiedzy oséb poddawanych
ocenie zmniejszy prawdopodobienstwo, ze bedg one probowaty oszukiwaé
system. Jedyne, co im zostaje, to ciezka praca, przestrzeganie zasad i na-
dzieja, ze model zarejestruje i doceni ich starania. Z drugiej strony, jezeli mo-
del pozostaje nieprzejrzysty, trudniej jest kwestionowac¢ wyniki i protestowac
przeciwko nim.

Przez lata waszyngtonscy nauczyciele narzekali na arbitralny system
punktacji i domagali sie doktadniejszych informacji na temat zmiennych stu-
zacych do wyliczen. Méwiono im, ze to algorytm. Ze jest bardzo skompliko-
wany. To zniechecato ich do dalszych dociekan. Niestety wielu ludzi czuje
obawe przed matematyka. Jednak pewna nauczycielka matematyki, Sarah
Bax, nie zaprzestata nekania zarzadcy okregu, swojego dawnego kolegi, Ja-
sona Kamrasa, i ciggle domagata sie szczegdtow. Po przepychankach, ktére
ciggnety sie miesigcami, Kamras zgodzit sie udostepni¢ jej nastepny raport
techniczny. Bax napisata w odpowiedzi: ,Jak mozecie usprawiedliwia¢ oce-
nianie ludzi za pomocg narzedzia, ktérego dziatania nie jestescie w stanie
wyttumaczy¢?”. Ale taka jest wtasnie natura Beemzetdéw. Zadania zwigzane
z analizg przekazywane sg programistom i statystykom. Ci z kolei co do za-
sady zdajg sie na raporty generowane przez maszyny.

Sarah Wysocki dobrze zdawata sobie sprawe z tego, ze formuta, wedtug
ktérej opracowywane byly jej oceny, nadaje duza wage wynikom zdawa-
nych przez jej uczniow testéw standardowych. | z tym wtasnie faktem wia-
zata pewne podejrzenia. Kiedy rozpoczynata rok szkolny, ktéry okazat sie
jej ostatnim w MacFarland Middle School, cieszyta sig, ze jej nowy rocznik
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piatoklasistow zaskakujaco dobrze wypadt w testach konczacych czwartg
klase. W Barnard Elementary School, skad pochodzita wiekszo$¢ jej pod-
opiecznych, 29 procent uczniéw osiggneto wysoka ocene, czyli ,zaawanso-
wany poziom czytania”. To stanowito pie¢ razy lepszy wynik niz przecietna
wszystkich szkét w okregu.

Kiedy jednak rozpoczety sie lekcje, spostrzegta, ze wielu uczniéw ma
trudnosci z czytaniem nawet prostych zdan. Duzo pézniej dziennikarze $led-
czy z ,Washington Post” i ,USA Today” ujawnili informacje o wysokiej liczbie
$ladow po gumkowaniu w testach standardowych z czterdziestu jeden szkot
w okregu, wigczajac w to szkote Barnard. Duzy odsetek poprawianych od-
powiedzi wskazuje na wysokie prawdopodobienstwo oszustw. W niektorych
szkotach podejrzanych byto nawet 70 procent klas.

Ale co to ma wspolnego z Beemzetami? Kilka rzeczy. Po pierwsze, al-
gorytmy ocen nauczycieli stanowig potezne narzedzie modyfikacji ich za-
chowan. Taki jest zresztg ich cel, a w przypadku waszyngtonskich szkét za-
wieraly one zarowno kij, jak i marchewke. Nauczyciele wiedzieli, ze jezeli
uczniowie nie zdadza testéw, ich miejsca pracy beda zagrozone. Dato im
to silng motywacje, zeby zadba¢ o dobre wyniki uczniéw — zwiaszcza, ze
w 2008 roku przez rynek pracy przetaczat sie akurat wielki kryzys. Jedno-
czes$nie, gdy uczniowie uzyskiwali lepsze wyniki od swoich rowiesnikéw, na-
uczyciele oraz ich przetozeni mogli liczy¢ na nagrody dochodzace nawet do
8 tysiecy dolaréw. Jesli natozymy te potezne motywatory na opisywana sy-
tuacje faktyczng — duzg liczbe poprawek oraz nietypowo wysoka punktacje
w testach — istniejg powody, aby przypuszczaé, ze nauczyciele czwartoklasi-
stéw, kierowani strachem lub chciwo$cia, sami korygowali egzaminy swoich
uczniow.

Jasne staje sie w takiej sytuacji, ze Sarah Wysocki mogta rozpocza¢ rok
szkolny, uczac piatoklasistow ze sztucznie zawyzonymi ocenami wynikow
w nauce. Jezeli tak byto, wyniki w tescie pod koniec kolejnego roku mo-
gly sprawia¢ wrazenie, jakby w piatej klasie nastapit regres w nauczaniu,
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co wskazywatoby na niekompetencje nauczycielki. Wysocki byta przekona-
na, ze tak wtasnie stato sie w jej przypadku. Takie wyttumaczenie potwierdza-
ty oceny rodzicéw, kolegdéw oraz przetozonego wskazujace, ze byta dobrym
nauczycielem. To wyjasniatoby wszelkie watpliwosci. Sarah Wysocki miata
silne argumenty potwierdzajgce jej stanowisko.

Nie mozna jednak kwestionowaé wyrokéw Beemzetow. W tym kryje sie
cze$¢ ich przerazajacej mocy. One nie stuchaja. Nie ugna sie. Sg gtuche na
urok osobisty, grozby i pochlebstwa, ale rowniez na logiczne argumenty —
nawet tam, gdzie istniejg powazne powody do podwazania prawidtowosci
danych, w oparciu o ktére generowane sa wnioski. Owszem, jezeli wyjdzie
na jaw, ze automatyczne systemy dajg ciata regularnie i na duza skale,
programisci wkroczg do akcji i poprawig algorytmy. Jednak przewaznie
programy wydajg prawidtowe wyroki, wiec jedyne, co moga zrobi¢ postu-
gujace sie nimi istoty ludzkie, to powiedzie¢: ,Cdz, nic z tym nie moge
zrobi¢...”.

| doktadnie taka odpowiedz ostatecznie otrzymata Sarah Wysocki ze stro-
ny wtadz okregu szkolnego. Jason Kamras opowiedziat p6znej dziennikarzo-
wi ,Washington Post”, ze ilo$¢ miejsc wytartych gumka w testach czwartych
klas rzeczywiscie byta zastanawiajaca oraz ze wyniki uczniéw klas piagtych
mogty by¢ zawyzone. Stwierdzit jednak, ze dowody nie byly przesadzajace.
Podkreslit tez, ze nauczycielka zostata potraktowana sprawiedliwie.

Czy widzicie tutaj paradoks? Jaki$ algorytm przetwarza fure statystyk
i generuje informacje, ktéra wskazuje na prawdopodobienstwo, ze pewna
osoba moze by¢ ztym pracownikiem, ryzykownym kredytobiorca, terrorysta
lub niekompetentnym nauczycielem. To prawdopodobienstwo urzeczywist-
nia sie w punktaciji, ktéra moze wywréci¢ cztowiekowi zycie do goéry noga-
mi. Kiedy jednak taka osoba podejmuje walke, kontrdowody o charakterze
jedynie ,przekonujacym” okazujg sie zwyczajnie niewystarczajace. Aby ist-
nialy szanse na powodzenie, nieprawidtowos¢ musi zosta¢ udowodniona
ponad wszelka watpliwosé. Jak jeszcze wielokrotnie bedziemy mieli okazje
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sie przekonaé, od ludzkich ofiar Beemzetéw wymaga sie o wiele wiekszej
staranno$ci dowodowej niz od algorytmow.

Po otrza$nieciu sie z szoku wywotanego zwolnieniem Sarah Wysocki
znalazta nowa prace w przeciagu kilku dni. Wiele osdb, wiaczajac w to jej
bytego przetozonego, mogto poswiadczyé jej wysokie kompetencje nauczy-
cielskie, wiec szybko znalazta posade w szkole w bogatym rejonie pétnocnej
Wirginii. Tak wiec dzieki wysoce podejrzanemu modelowi matematycznemu,
biedna dzielnica stracita dobra nauczycielke, zyskata za$ na tym bogata
szkofa, w ktorej nauczyciele nie byli zwalniani w oparciu o wyniki swoich
uczniéw.

* k%

Kryzys na rynku mieszkaniowym uzmystowit mi skale, na jaka Beemzety
wykorzystywane sg w bankowosci oraz ogromne niebezpieczenstwo, ktére
stwarzajg dla naszej ekonomii. Na poczatku 2011 roku odesztam z pracy
w funduszu hedgingowym. P&zniej, po przemianowaniu sie na analityka
danych, dotgczytam do zespotu pewnego start-upu w branzy e-commerce.
Z tego punktu mogtam obserwowaé, jak kolejne legiony Beemzetow roz-
przestrzeniaty sie w kazdej mozliwej dziedzinie, w wielu przypadkach pogte-
biajac nieréwnosci i dyskryminujac osoby ubogie. Stanowity samo sedno
szalejgcej gospodarki opartej na danych.

Aby szerzy¢ wiedze na temat Beemzetdw, stworzytam blog pod tytutem
MathBabe. Moim celem byto zmobilizowanie kolegéw matematykéw do
sprzeciwiania sie wykorzystywaniu niedopracowanych statystyk i petnych
niesprawiedliwych zatozenn modeli, tworzacych toksyczne petle sprzezen
zwrotnych. Méj blog przyciagat w szczegolnosci analitykéw danych, kto-
rzy informowali mnie o rozprzestrzenianiu sie Beemzetéw na kolejne dzie-
dziny zycia. Dopiero w potowie 2011 roku, kiedy przez Dolny Manhattann
przetaczata sie seria demonstracji Occupy Wall Street, dotarto do mnie,





