lat — dobrze to wykona¢ etapami, np. co pie¢ lat, czyli sprzed pieciu, dziesieciu, piet-
nastu lat. Dla nas takie archiwalne materialy sg przede wszystkim punktem odniesie-
nia, Zrédtami referencyjnymi i same jako takie zwykle nie s3 przez nas szczegdtowo
analizowane. Raczej okreslamy ich gléwne cechy, motywy, stylistyke, aby poréwna¢
z biezacymi opakowaniami lub reklamami i wskaza¢ zmiany.

Przyklady analiz opakowan opisaliSmy w podrozdziale ,,Analiza kodéw i ich ma-
powanie”

Eksploracja kategorii kulturowej

Kategoria kulturowa to w naszym rozumieniu pewna idea, koncept, ktora jest istotna
dla projektu. Moze to by¢ np. idea wybrana przez klienta, ktéry chce pozycjono-
wa¢ marke albo projekt spoleczny badz ogélnobadawczy. Sg to takie koncepty/idee,
jak: wolno$¢, bunt, naturalno$¢, meskosé, przyjemnosé, niezaleznosé, inkluzywnosé,
sukces itd. W tym przypadku zbieranie materialéw to duze przedsiewziecie. Do-
brze podzieli¢ je sobie na typy zrodel, cho¢ zanim to uczynimy, warto zrobi¢ wstep-
ng kwerende¢. Zwykle polega ona na uzyciu wyszukiwarki internetowej i wpisanie
ogolnego pojecia.

W jednym z projektéw szukalismy odpowiedzi na pytanie: czym jest dzisiaj wolnos¢,
jak si¢ ja przedstawia i jakie konteksty sa z nig powigzane. Méwiac jezykiem semio-
tycznym, chodzilo o kody kulturowe wolnosci. A wiec w wyniku takiej wstepnej kwe-
rendy otrzymujemy mieszanke tekstow, obrazéw symbolicznych, okladek ksigzek,
plakatéw, zlotych mysli, przypowiesci itd.
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llustracja 3.2. Przyktadowy miks obrazéw, ksiazek, ztotych mysli, plakatéw, uzyskanych
z pierwszego wyszukania pojecia ,,wolnos¢”

Zrédto: z oferty badawczej Semiotic Solutions przygotowanej dla klienta.
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Patrzac na taki ogélny material, stworzyliémy wstepny plan poszukiwania:
Obrazy symboliczne oddajace w dany sposéb idee wolnosci.

Sentencje na temat wolnosci.

Plakaty rocznicowe, wyzwoleicze, wystawowe z motywem wolnosci.
Oktadki ksiazek o wolnoéci, w tym wolnosci osobistej, finansowe;j.
Ilustracje do artykuléw na temat wolno$ci, np. wolnosci stowa.

Wpisy, posty w mediach spotecznosciowych o wolnosci.

Filmy z YouTube’a o wolnosci.

Kursy motywacyjne dotyczace wolnosci, uwolnienia si¢, wyzwolenia.
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Filmy, seriale z motywem wolno$ci.

Majac taki podzial, moglismy roztozy¢ prace poszukiwawcza na wigkszy zespot.
Dobrg praktyka jest tzw. burza mézgéw w zespole analitycznym potgczona z dysku-
sja, gdzie jeszcze mozna znalez¢ ciekawe zrodla dotyczace wolnoéci. Pewne jest row-
niez, ze w czasie zbierania materialow wedtug tak przygotowanego planu jedne typy
zrodet okazuja si¢ mniej, a inne bardziej pojemne i pomocne. Zwykle tez pojawiaja
sie jakie$ nowe, nieprzewidziane planem obszary.

Zdarzaja si¢ réwniez projekty polegajace na eksploracji kategorii kulturowej tylko
na opakowaniach albo w reklamach. W jednym z takich projektéw znana marka
chciata stworzy¢ serie napojow odwotlujacych si¢ do nostalgii. Istotne dla zespo-
tu marki bylo to, w jaki sposdb rézne napoje korzystaja z nostalgii, jakie elementy

llustracja 3.3. Fragment zbioru motywdw wizualnych nostalgii na opakowaniach

Zrédto: raport Semiotic Solutions dla klienta.
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wizualne t¢ nostalgi¢ komunikujg. Oprécz opakowan napojéw zaproponowalismy
rozszerzenie zrodet o opakowania spozywcze, stodycze, lody oraz kosmetyki. W ta-
kich przypadkach wyjscie poza kategorie ma zwykle moc od$wiezajaca, pozwala-
jaca na zobaczenie szerszego kontekstu. Poszerzenie zrédet zawsze czyni analize
bardziej adekwatng i pozwala uchwyci¢ gtéwne mechanizmy. Analize¢ motywéw
wizualnych nostalgii na opakowaniach opisaliémy w podrozdziale ,,Analiza kodow
i ich mapowanie”.

Eksploracja kategorii kulturowej i komunikaciji

Czestym rozwigzaniem jest polaczenie eksploracji kultury z analizag komunikacji.
Zwykle projekty tego typu sa jednoczeénie audytem semiotycznym marKki, jej konku-
rencji i szerokiego kontekstu zwigzanego z dana kategorig kulturows.

W takich projektach korzystamy z zasady cebuli, czyli od zewnetrznej warstwy — naj-
szerszego i najbardziej ogélnego kontekstu, przez kolejne warstwy do wnetrza, w kto-
rym jest zazwyczaj marka/produkt naszego klienta.

Kontekst kultury globalnej

Kontekst kultury polskiej

Crosscategory

Kategoria

llustracja 3.4. Zasada cebuli w doborze zrodet

Zroédto: opracowanie wiasne.

Jak to wyglada w praktyce? Kilka lat temu realizowali$my projekt, ktéry miat na celu
wskazanie nowych, potencjalnych kierunkéw dla komunikowania sukcesu zyciowe-
go. Zleceniodawcg byla globalna marka herbaty. Klient chciat zrozumieé, czym jest
dzisiaj sukces, czy polskie rozumienie sukcesu ma swoja specyfike oraz jakie kulturo-
we aspekty sukcesu moze wykorzysta¢ marka herbaty.
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Trzymajac sie zasady cebuli, okresliliémy nastepujace konteksty i Zrédta:

1. Kontekst globalny: podreczniki motywacyjne ze $wiata (typu: jak osiagnac suk-
ces), oferty coachingowe, filmy i seriale z watkiem sukcesu, artykuly na temat ludzi
sukcesu czy o sukcesie w ogole, obraz sukcesu w miedzynarodowych mediach
spoleczno$ciowych.

2. Polski kontekst sukcesu: jak wyzej, ale z naciskiem na typowo polskie zrédta - pol-
skie magazyny, poradniki, prezentacje ludzi sukcesu, polskie filmy i seriale.

3. Polski kontekst herbaty: herbata w kulturze polskiej: historia, zwyczaje, watek her-
baty w szeroko rozumianej kulturze popularnej — prasa, TV, internet, media spo-
tecznoéciowe. Co herbata ,,méwi” o sukcesie?

4. Kontekst reklamowy sukcesu (crosscategory): sukces w reklamach innych kategorii
ze $wiata i polski.

5. Komunikacja herbaty: reklamy TV oraz pomocniczo reklamy prasowe i outdoor.

6. Komunikacja marki: dotychczasowe reklamy marki.

Analiza kodéw w okreslonym medium

Niektére projekty wymagaja skupienia si¢ na jednym medium. Czesto jest to zwia-
zane z poszukiwaniem strategii komunikacyjnych dla jednego konkretnego kanatu,
np. Facebooka czy TikToka. W jednym z projektéow firma telekomunikacyjna
chciala przyjrze¢ si¢ Facebookowi, aby po pierwsze znalez¢ mechanizmy jezykowo-
-znaczeniowe i kody, po drugie odpowiedzie¢ na pytanie: jak poszczegélne marki
korzystaja z kodow, po trzecie: jakie reakcje wéréd odbiorcéw powodujg poszcze-
golne typy kodow i znaczen.

Przed przystgpieniem do wlasciwej analizy, przegladajac strony Facebooka, u$wia-
domilismy sobie, jak zréznicowane i wielowatkowe sg tresci tam zawarte. Mieli$my
wrazenie chaosu i przypadkowosci. To bylo prawdziwe wyzwanie. Znalez¢ porzadek,
gleboka strukture, ktéra lezy u podstaw tej wielosci tresci, strukture, ktéra wszystko
organizuje.

Podchodzac to takiej analizy, trzeba bylo przede wszystkim ustali¢, co bedzie pod-
stawowa jednostka, ktéra zostanie poddana analizie. Czy np. osobnej analizie nalezy
poddac¢ zdjecia przesytane przez moderatoréw i fandw, czy moze tres¢ lub forme zdan,
moze tytuly i nagléwki, a moze formy retoryczne stosowane przez moderatoréw, aby
zacheci¢ do lajkowania? W przypadku Facebooka taka ,cegietky” jest bez watpienia
post. Post stanowi pewng calos¢ bedaca polaczeniem obrazu i tekstu. Wiekszos¢ po-
stow ma takze podobng dltugo$¢ - sklada sie najwyzej z dwdch, trzech krotkich zdan.
Posty przewaznie zawieraja nagtéwek majacy zacheci¢ do przeczytania reszty. Nasza
»cegietka” do analizy jest wigc tworem o podobnej strukturze (syntagmie) i dzieki
temu dajacym si¢ poréwnywac z innymi.
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