7. Innowacje w transporcie lotniczym

lotem i optymalizowania trasy lotu. Pozwala to pilotom na podejmowanie bardziej
trafnych decyzji podczas lotu, a dyspozytorom na mozliwo$¢ wyszukiwania opty-
malnych tras i zmniejszenia opoznien spowodowanych ztymi warunkami pogodo-
wymi, turbulencjami itp.

Linie lotnicze i zarzady portow lotniczych, szczegOlnie w okresie pandemicz-
nym, przyspieszyly wdrazanie kompleksowych rozwiazan samoobstugi. Technologie
te wykorzystuja mozliwoS¢ rozpoznawania danych biometrycznych, czyli takich,
ktore sa unikatowe i specyficzne jedynie dla konkretnej osoby. Weryfikacje bio-
metryczng mozna podzieli¢ na dwa obszary. Pierwszym z nich jest zebranie refe-
rencyjnych danych biometrycznych podczas rejestracji pasazera, czyli cyfrowej
fotografii twarzy w wysokiej rozdzielczosci, zestawu odciskow palcow lub skanu
teczOwki oka. Drugi obszar to biometria porownawcza, czyli pobor danych bio-
metrycznych w celu weryfikacji z biometrig referencyjna podczas poszczegdlnych
etapow obstugi podroznego w porcie lotniczym.

Proces samoobstugi w portach lotniczych rozpoczyna si¢ od wspomnianego
juz pobrania za pomocg telefonu komorkowego lub komputera wyposazonego
w kamere danych biometrycznych, czyli skanu twarzy. Tak pozyskane dane spraw-
dzane sa z danymi biometrycznymi zapisanymi w dokumentach osobistych pasa-
zera, czyli z dowodem osobistym lub paszportem, po czym tworzony jest jednora-
zowy token pasazera. Po przybyciu na lotnisko w samoobstugowym stanowisku
odpraw skanowana jest twarz podroznego i porOwnywana z wczesniej zarejestro-
wanymi danymi biometrycznymi. Po potwierdzeniu zgodnosci stanowisko odpraw
drukuje karte poktadowa podroznego lub tez pasazer moze zdecydowac si¢ na
cyfrowa karte poktadowg w telefonie komorkowym.

Na stanowisku samoobstugowego nadawania bagazu kamera skanuje twarz
podroznego, a system weryfikuje tozsamos¢ podroznego, porownujac skan z weze-
Sniej zarejestrowanymi danymi biometrycznymi i powiazanymi dokumentami po-
drozy. Po weryfikacji pasazer moze pozostawiC swoOj bagaz, ktory jest nastepnie
powiazany z jego tokenem i planem podrozy.

W punkcie kontroli bezpieczenstwa kamery ponownie skanuja twarz pasazera.
System bezpieczenstwa weryfikuje tozsamoS¢ podroznego na podstawie przecho-
wywanego tokenu biometrycznego i potwierdza, ze jest to zarejestrowany pasazer
na okreslony lot. Podrozni, przechodzac przez kontrole bezpieczenstwa, nie musza
okazywac karty pokladowej ani dokumentu tozsamosci.

W punkcie kontroli granicznej technologia rozpoznawania twarzy weryfikuje
tozsamoS¢ podroznego za pomoca przechowywanego biometrycznego tokenu.
System sprawdza dane podroznego na odpowiednich listach kontrolnych i bazach
danych imigracyjnych. Podrdzni sa zatwierdzani do przejscia, nie muszac okazywac
swojego paszportu pracownikowi stuzb imigracyjnych.
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7.2. QObszary zastosowania sztucznej inteligencji w lotnictwie cywilnym

Podczas wejScia na poktad samolotu kamera przy bramce skanuje twarz po-
drdéznego. System odprawy weryfikuje tozsamos¢ podroznego na podstawie prze-
chowywanego biometrycznego tokenu i potwierdza, ze jest to pasazer tego lotu.
Po weryfikacji bramka na poktad otwiera sig, a podrozny moze wejS¢ na poktad
samolotu bez potrzeby okazywania karty poktadowej ani paszportu.

Po przybyciu do miejsca docelowego podrdzni moga ponownie zostaé zwery-
fikowani za pomoca rozpoznawania twarzy. System sprawdza dane podroznego
w odpowiednich bazach danych imigracyjnych i na listach kontrolnych®.

Etapy samoobstugi pasazerow w porcie lotniczym oraz samoobstugowe stano-
wisko nadawania bagazu na lotnisku JFK w Nowym Jorku przedstawiono na rys. 7.13.
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Rys. 7.13. Etapy samoobstugi pasazeréw w porcie lotniczym oraz samoobstugowe stanowisko
do nadawania bagazu na lotnisku JFK w Nowym Jorku

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: SITA Launches Its Single Biometric Solution, SITA, https://www.
passengerselfservice.com/2016/03/sita-launches-its-single-biometric-solution/ [dostep: 17.08.2023].

30 Is Biometrics the Key for Greater Airport Efficiency & A Seamless Passenger Experience?,
Thales, 2023, s. 9-13.
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