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zewnetrznych, aby zbilansowac deficyt zasobow. Najczesciej, gdy wktad witryny
w dochdéd firmy wzrasta, rosnie ilos¢ pracy, wiecej tez personelu z innych czesci
firmy jest zaangazowanych w e-commerce. Wowczas moze zaistnie¢ koniecznos¢
przyjecia nowej struktury organizacyjnej i nowych praktyk pracy. Mozna wyréznic¢
cztery etapy ksztattowania struktury organizacyjnej obstugujacej e-commerce:

1. Dziatania dorazne

Na tym etapie nieistnieje w sensie formalnym dziat odpowiedzialny za e-handel.
Dziatania rozproszone sa po catej firmie. Sieciowa i pozasieciowa komunikacja
marketingowa sa stabo zorganizowane. Witryna jest utrzymywana w sposéb
nieformalny i moga pojawiac sie btedy wynikajace z dezaktualizacji informacji.

2. Koncentracja na dziataniu

W tym okresie podejmuije sie wysitki w celu wprowadzenia kontroli dziatan
zwigzanych z kanatem e-commerce. Czesto kierownictwo ustanawia grupe
sterujaca, w ktorej sktad wchodza przedstawiciele dziatdw: marketingu, logistyki
i IT. Dziatania z zakresu kontroli nad witryng maja charakter eksperymentalny.

Prébuje sie roznych podejs¢ do tworzenia, promocji i zarzadzania strona.
3. Formalizacja

Tu e-commerce osigga juz wymierna skale w dziataniu firmy. Pojawia sie osoba
lub grupa osob odpowiedzialna za dziatania zwiazane z biznesem cyfrowym.

4. Instytucjonalizacja

Ta faza polega na formalnym grupowaniu osob w ramach organizacji. Ustalane
sg zwiazki miedzy e-commerce w ramach gtownej dziatalnosci firmy®.

Etap rozwoju organizacji i jej potrzeby organizacyjne definiujg powstanie i struk-
ture dziatu odpowiedzialnego za e-commerce. W zaleznosci od branzy, w jakiej
dziata organizacja, i dojrzatosci otoczenia biznesowego, w jakim przychodzi jej
konkurowac, jego budowa moze odbywac sie, opierajac sie naistniejacym dziale
albo nowym samodzielnym zespole. Zazwyczaj nowy obszar dziatania poczatkowo
umiejscawiany jest w juz istniejacej strukturze (najczesciej w dziale marketin-
gu). Wraz z rozwojem wydziela sie nowy dziat. Ponizszy rysunek pokazuje kilka
mozliwych konfiguracji budowania zespotu odpowiedzialnego za e-commerce.

¥ 7ob. szerzej: D. Chaffey, Digital business i e-commerce management. Strategia, realizacja,
praktyka, WN PWN, Warszawa 2016.



R&zne opcje umiejscowienia e-commerce w organizacji

a) Osobny zespot ds. e-handlu
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b) E-handel podlega Dziatowi operacyjnemu/Dziatowi kanatéw bezposrednich

c) E-handel podlega Dziatowi marketingu

d) E-handel podlega Dziatowi IT

Kierunek?

Kierunek?

Dna“T IIIII!!IIII |IIII!!IIII

Kierunek?

Kierunek?

Dma“T |IIII!IIIII |IIII!!IIII

Kierunek?
Kierunek?
- — DZIa{ IT — -
LEGENDA
T Jednostka organizacyjna o gtéwnych Poboczne kompetencje * Firma lub marka, 1..n oznacza
kompetencjach z zakresu e-handlu SO |, Jokresic e-handlu kilka osobnych firm, w tym
Al lokalizaci dziaty krajowe w duzych
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e-handlem i nadawanie mu kierunku

Zrodto: D. Chaffey, op. cit.
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