2.2. Nowe zawody i nowa tozsamosé

Dark restaurants - zaciemnione witryny restauracji — staty sie symbolem przedsie-
biorstw gastronomicznych, ktérych wtasciciele ucierpieli finansowo podczas pandemii
koronawirusa. Ale pojecie to jednocze$nie ukazuje szanse na nowy model dziatania
w biznesie restauracyjnym: e-obstuge przekazujaca zamdwienie klienta przez tablet
podtaczony do systemu informatycznego restauracji. Zawéd kelnera znika. Na naszych
oczach powstaje nowy model biznesowy sektora HoReCa®.

Aplikacje, ktére teraz zastepuja serwis z udziatem cztowieka, rozwijaja sie w sposéb tak
dynamiczny, Ze wymuszaja wcigz nowe zmiany nie tylko w branzy gastronomicznej,
ale nawet w najbardziej konserwatywnych dziedzinach, jak chociazby szkolnictwo
wyzsze. ,Pani w dziekanacie” rowniez przestanie by¢ potrzebna...

Prognozuje sie, ze ponad miliard, czyli prawie jedna trzecia wszystkich miejsc pracy
na $wiecie, prawdopodobnie zostanie przeksztatcona przez technologie. Stanie sie
to do 2030 roku. Proces ten juz trwa. Nie tylko charakter pracy, lecz takze sciezki
karier szybko sie zmieniaja. Spowolnienie gospodarcze wywotane pandemia daje
pracodawcom kolejny impuls do ucyfrowienia biznesu. To, jak firmy zmieniaja sposéb
pozyskiwania pracownikow i ich zatrudnienia, pomaga im przetrwac dzis i wptynie
na ich wyniki finansowe jutro.

Wedtug World Economic Forum w latach 2018-2022 transformacja rynku pracy bedzie
sie dokonywac przede wszystkim pod wptywem czterech rozwijajacych sie techno-
logii: wszechobecnego szybkiego mobilnego internetu - gtéwnie sieci 5G, sztucznej
inteligencji, analityki wielkich zbioréw danych i chmury obliczeniowej. Technologia,
podsuwajac biznesowi pomysty na rozwdj, wykreuje nowe stanowiska pracy, ktorych
objecie bedzie wymagato okreslonych kompetencji, dlatego wzrosnie zapotrzebo-
wanie pracodawcow na przyktad na analitykow danych czy ekspertow do spraw
cyberbezpieczenstwa.

Pokolenie baby boomers zasadniczo wykonywato jedna prace przez cate zycie. Wiek-
szo$¢ pokolenia X pieta sie po stopniach kariery w obrebie jednej Sciezki zawodowe;j.
Przyszte pokolenia natomiast mogga sie spodziewac, ze ambicje beda realizowac
w wielu zawodach i w ramach kilku karier. Idzie za tym przemodelowanie spotecznego
systemu wartosci. Pokolenie X (obecnych 40- i 50-latkéw), dla ktérego wartoscia jest
praca i bogacenie sie, weszto w okres przesilenia: jego motywatory beda stopniowo
traci¢ na znaczeniu. Dojdzie do gtosu pokolenie ludzi, ktorzy obserwowali postep
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technologii cyfrowej wtasciwie od jej powstania. Brali czynny udziat w przemianach,
jakie technologia wywotata w obszarze pracy, chociazby generujac w sieci terabajty
danych behawioralnych o sobie. Na tozsamos$¢ millenialsow bezprecedensowo
wptywa smartfon. Ludzie tej generacji tworza kulture slowlife, zycia w zwolnionym
tempie, celebrujac je i ksztattujac trendy ekologiczne. Potrzeba wielozadaniowosci,
multitaskingu, nie jest w ich stylu. Nawet jesli zgodza sie pracowac na stanowisku
inzyniera danych czy rozwoju sztucznej inteligencji, to nie dla zwiekszania obrotéw
firmy. To nie stanowi dla nich celu samego w sobie. Bardziej pociagnie ich ,zielona
ekonomia”. Beda szukali technologicznych rozwigzan problemow medycznych w celu
poprawy opieki nad seniorami, a nie dla generowania przychodow. Zajma sie rozwojem
produktow, sprzedaza, komercyjnymi grafikami komputerowymi, marketingiem, pod
warunkiem ze w pracy znajda element ,funu” i wyjda z niej punktualnie, aby rozwijac
wtasne pasje i projekty w czasie wolnym.

Aby odrézni¢ sie od nas, iksow, wymysla zaskakujace i szumne nazwy swych profesji,
jak screendesigner, digital traffic manager - to specjalizacje zawodowe, z ktorymi juz
mozna sie zetknac. Coolhunter wydaje sie juz cokolwiek przechodzona, ale wcigz
egzotyczng pozycja zawodowa.

Wedtug danych World Economic Forum za sprawa nowoczesnych technologii do
2022 roku z rynku zniknie 75 mln miejsc pracy. W ich miejsce pojawiaja sie nowe
zawody, tworzace tacznie 133 mln etatéw.

Zanim zagtebimy sie w zawody przysztosci w technologiach, pozwol, ze zapytam
cie o proporcje miedzy czynnikiem fun a realnymi wyzwaniami w firmie. Nie
martwisz sie o efektywnos¢ pracy wykonywanej wytacznie dla przyjemnosci?

Praca z przyjemnoscia jest mi dobrze znana, ale praca just for fun, po prostu dla przy-
jemnosci, c6z... Tu do gtosu dochodzi fakt, Ze reprezentuje pokolenie iksow.

Z drugiej strony kazda motywacja jest wazna i dobra, jesli nie narusza zasad wspotzy-
cia spotecznego. Bo to, ze burzy czyj$ porzadek Swiata i wywotuje irytacje, jest dzisiaj
chyba zupetnie naturalne. Bedac iksem, do tego osoba zarzadzajaca firma, potrzebuje
te motywacje przyjac i zrozumied. Jej odrzucenie nie jest opcja. Ale jak to zrobic?

Gdy w potowie lat 90. ubiegtego wieku (alez to brzmil!) zaczynatam prace, tkwitam
w gtebokim przekonaniu, ze mam do sptacenia dwa rodzaje dtugu. Jeden dotyczyt
popytu odtozonego dwdch pokolen, ktéry miat sie zrealizowac dzieki mojej aktywnosci
zawodowej. Drugi byt odzwierciedleniem nadziei poktadanych we mnie w odniesieniu
do pozycji spotecznej, ktéra dzieki pracy miatam osiagnac. Oba dtugi sptacitam. Ale nie
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