Drugi filar storytalkingu.
Pamietaj o przestaniu
narracji

Ludzie wierzg, Ze to oni wptywajg na opowiesci. Tymczasem jest odwrotnie.

Terry Pratchett

To byto okoto roku 2009, moze 2010, poczatkowy czas matzenstwa, kiedy ja
imoja zona uczylismy sie dogadywac ze soba w sprawach wszelakich. Pewnego
dnia zona wychodzi do pracy do szkoty i uprzejmym gtosem mowi:

- Jak zrobisz sobie przerwe w pracy, to prosze, posprzataj kuchnie.
- Tak, oczywiscie kochanie — odpowiadam.

Nie ma problemu. Jestem nauczony przez rodzicow pracy, a kuchnie sprzgtatem
w moim rodzinnym domu nie raz. Myje wiec naczynia (a robie to perfekcyjnie),
odktadam na potki i do szafek niepotrzebne rzeczy z blatéw, stotu kuchennego
i parapetu. Nastepnie slicznie czyszcze i wycieram te puste teraz miejsca. Od-
kurzam podtoge i - tadaaam! Zrobione! Zona wraca z pracy, zdejmuje ubranie
iwchodzi do kuchni. Ja siedze w salonie, pracuje na laptopie i czekam usmiech
uznania, ze jako maz i mezczyzna kolejny raz daje rade w domowych obowiaz-
kach. Niestety, stysze tylko nauczycielskie wezwanie do tablicy:

- Mirek, chod? tutaj!

Ide, ale czuje, ze to nie bedzie pochwata. W kuchni stysze:

-Cotojest?

- No... posprzatana kuchnia.

- A $mieci dlaczego niewyrzucone? - méwi moja ukochana, otwierajac szafke
pod zlewem.



- Sorry, ale $mieci w moim domu to byta informacja oddzielna, a nie ,posprzataj
kuchnie” - wyjasniam. - ,Posprzataj kuchnie” niekoniecznie zawierato w sobie
sformutowanie ,wyrzu¢ smieci”.

- Akuchenka gazowa czemu niewyczyszczona dookota palnikow?

- Co? Kuchenka gazowa w moim domu byta czyszczona, jak naprawde potrzebo-
wata odrapania ze wszystkich wykipiatych zup i innych pysznych dan - bronie sie.

- A szafki czemu niewytarte z zewnatrz?

- Na mito$¢ boska! Szafki w moim domu myto sie na jedne $wieta i na drugie. | tyle.

- OK... A podtoga czemu niewytarta na mokro?

- Matko Bolesna, mitosierna, o Pani nasza, zmituj sie nade mna... - mrucze
po cichu.

Dopiero kiedy pogadalismy i zona opowiedziata mi, co dla jej mamy oznaczata
posprzatana kuchnia (czytaj: wszystko ma [$ni¢), a ja pordwnatem w mojej
gtowie, co dla mojej mamy to oznaczato (czytaj: zeby jakos to wygladato i dato
sie przejs¢ i cos ugotowac), zrozumielismy sedno sprawy. Ogolne stowa ,,po-
sprzataj kuchnie” znacza cos innego dla kazdego z nas, poniewaz wychowalismy
sie w innych rodzinach i dane polecenie nie oznacza tego samego w naszym
stowniku do$wiadczen zyciowych. Bogatsi o doswiadczenie, ustalilismy jasno
i wyraznie, co od dzisiaj znacza te dwa stowa (w najdrobniejszych szczegotach)
i byto wszystko jasne (z tym tematem, oczywiscie).

To moja autentyczna historial Czesto w doktadnie takiej formie opowiadam
ja na warsztatach, gdy m.in. przedstawiam pierwszy element modelu FUKO?*:
F jak fakty, méwiac o konkretnych, niezaprzeczalnych danych, ktére wszyscy
rozumieja stowo w stowo i nie moga z nimi polemizowac.

Jednak tego dnia, TEGO DNIA roku panskiego 2013 (pamietam tylko, ze to byta
jesien) podczas szkolenia dla duzego banku komercyjnego musiatem chyba jg
opowiedzie¢ bardzo wymownie, ocierajac sie o mistrzostwo narracji, poniewaz
wywotata niemate poruszenie. A ja tego dnia narodzitem sie jako trener na
nowo, poniewaz uswiadomitem sobie, Ze historie maja moc i ze ja z tej mocy
chce korzystac.

2 Model FUKO to model udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej, ktory sktada sie
z czterech, nastepujacych po sobie dziatan:

1. Przedstawienie faktéw.

2. Emocjonalne ustosunkowanie sie do faktow.

3. Opisanie konsekwencji, ktére moga nastapic w wyniku niepozadanego zachowania.

4. Wyrazenie jasnych oczekiwan zmiany lub poprawy zachowania.
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Wro¢my do pamietnego dla mnie szkolenia. Zakonczytem historie i kontynuuje,
podsumowujac te czes¢ FUKO...

- | dlatego prosze, zebyscie pamietali o uzywaniu bardzo jasnych, konkretnych
faktéw i mierzalnych danych, a nie stéw ogolnych, ktore. ..

Nie zdazytem dokonczyc, gdyz kobiety bedace na sali zaczety podekscytowane
mowic: ,doktadnie jak u mnie w domu’”, ,tak, z moim miatam to samo”, ,im
trzeba wszystko méwic, i to dwa razy, a najlepiej spisa¢ na kartce i powiesi¢ na
lodowce”. Z drugiej strony styszatem niesmiate gtosy mezczyzn: ,no, u mnie tez
tak jest - nie dowiesz sie konkretnie”, ,méwi jedno, a okazuje sie, ze chce dru-
gie”, ,nie, no oczywiscie trzeba sie domyslac”, ,mogtaby powiedzie¢ konkretnie,

o co chodzi, i tyle”. Nagle zaczyna sie ostra dyskusja!

O co chodzi? Co zrobitem nie tak? - zastanawiam sie. Ja tylko chciatem... Alez
nie, alez o to chodzi! Jest idealnie! Zarliwa dyskusja: fakty kontra ogolniki
(a takze stereotypy i przekonania). Przetaczam sie na tryb stuchania i zaczy-
nam moderowac. Pytam o przyktady zbyt ogolnej, niezrozumiatej komuni-
kacji - nie tylko z zycia, ale i z pracy, w rozmowach ze wspdtpracownikami,
szefami, klientami. Sypia historiami, anegdotami i cytatami jak z rekawa. Po
kilku minutach sytuacja uspokaja sie, emocje opadaja i szukamy nauki, lekgji
z naszej dyskusji. Znajdujemy piekne i uczace wnioski. A wszystko zaczeto sie
od zwykte] historii z zycia!

Wracam do domu i analizuje, co sie wydarzyto, korzystajac z dobrodziejstw
cyklu Kolba?.

DOSWIADCZENIE (konkretne do$wiadczenie)
1. Co zrobitem?

= Opowiedziatem historie z mojego zycia, ktéra dotyczyta nieporozumien
w wyniku mato klarownej, nieopartej na faktach komunikacji.

% Model uczenia sie przez doswiadczenie - tzw. cykl Kolba - jest opisem mechanizmow,
z ktorymi mozesz sie spotkac, gdy uczysz sie nowych umiejetnosci, doswiadczasz czego$
nowego. Model ten opisuje, w jaki sposéb doswiadczenie roznych sytuacji, zdarzeh mozesz
przeksztatca¢ w wewnetrzna wiedze (lekcje, nauka, wnioski) i korzystac z niej, gdy spotka
cie podobne doswiadczenie (nauczony do$wiadczeniem mozesz zareagowac inaczej — ma-
drzej, szybciej, z namystem, z innym podejéciem, z mniejszym stresem itp.). Model sktada
sie z czterech etapow: konkretne doswiadczenie, refleksyjna obserwacja, abstrakcyjna kon-
ceptualizacja, ponowne dziatanie.



= Na przyktadzie historii pokazatem trudnosci i niejasno$ci mogace wynikac
z ogblnikowej komunikacji.

= W rezultacie otrzymatem zaangazowanie umystowe i aktywnos$¢ uczestnikdw
skutkujaca konstruktywna dyskusja na okreslony temat.

2. REFLEKSJA (refleksyjna obserwacja)
Jakie efekty i korzysci uzyskatem?

= Historia zaangazowata stuchaczy poznawczo (uwaga i mentalna analiza
poruszanego tematu).

= Historia byta jednoczes$nie no$na analogia do poruszanych faktow, co wyzwoli-
to nastepnie wiele skojarzen i wiasnych doswiadczen uczestnikdw zwigzanych
z tematem i analogia.

= Pobudzone wspomnienia przywotaty konkretne sytuacje i emocje, co dopro-
wadzito do dyskusji.

= Dzieki dyskusji temat wartosci konkretnej, opartej na faktach komunikacji
ogolnikowej zostat omowiony niezwykle szczegbtowo.

= Zardwno z historii, jak i z dyskusji uczestnicy mogli wyciagnac dla siebie lekcje,
puente, morat (czy jak chcemy to nazwac), a wiec pojeli wartos$¢ postugiwania
sie konkretnymi informacjami (ktore rozumieja obie strony) w celu unikniecia
nieporozumien.

= Mdj przekaz przez wywotane emocje na dtugo pozostanie w pamieci.

Co takiego byto w tej historii, ze spowodowato taka reakcje?

= Uzycie opowiesci.

= Historia miata zabarwienie emocjonalne i humorystyczne.

= Historia dotyczyta obszaru w jakis sposéb wspdlnego dla wszystkich stucha-
czy, miata dla nich znaczenie, znali jej kontekst z wtasnego doswiadczenia.

= Historia dobrze obrazowata to, co chciatem przekaza¢: punkt widzenia,
sytuacje, zdarzenie.

= Historia dawata przestanie co do klarownej komunikacji.

3. TWORZENIE TEORII, HIPOTEZ (abstrakcyjna konceptualizacja)
Whioski dla mnie?
Po pierwsze, warto uzywac historii w pracy trenera podczas omawiania rézno-

rodnych konkretnych tematéw, zachowan, procesoéw, nauki umiejetnosci. Po
drugie, niezwtocznie siadam i Swiadomie analizuje moje warsztaty i szkolenia
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pod katem historii, ktére opowiadam: na spotkaniach o stresie, wystgpieniach
publicznych, zarzadzaniu zmianga czy kreatywnosci. Okazuje sie, ze do kazdego
tematu szkolenia mam ich przynajmniej kilka. Plus kilka anegdot, zartéw, zdjec¢
czy memow. Nieszablonowo wprowadzaja w temat, wzbudzaja ciekawosc,
zaangazowanie odbiorcy, ale takze pobudzaja jego mysli, zazwyczaj w rezul-
tacie powodujac dyskusje i zajecie okreslonego stanowiska, a przynajmniej
potakiwanie gtowa: ,Méw dalej, to interesujace”. Okazuje sie, Ze to, co odkrytem,
nazywa sie storytellingiem.

4. ZASTOSOWANIE (aktywne eksperymentowanie)

Zaczynam $wiadomie uzywac narracji na szkoleniach i draze temat naukowo.
Okazuje sie, ze korzysci sa ogromne. Ten sposéb dziata nie tylko w sytuacjach
trener-grupa, lecz takze w rozmowach menedzerskich czy wystapieniach.
W ciggu kilku kolejnych lat odkrywam storytalking. Bingo!

Powyzej opisana sytuacja byta momentem przetomowym w moim zyciu zawo-
dowym i poczatkiem skierowania uwagi na zastosowanie narracji w komunikacji.
Analiza zdarzenia pozwolita:

= zauwazy¢ kluczowe elementy narracji, ktére zdecydowaty o wzbudzonych
emocjach i zarliwej dyskusji,

= odkry¢, ze wazne dla stuchaczy sg narracje, ktére maja dla nich znaczenie;
narracje, ktére m.in. moga dotyczy¢ sytuacji z ich zycia prywatnego czy
zawodowego (np. nieprecyzyjne komunikaty),

= zrozumied, ze jesli historia ma dla stuchaczy znaczenie, to chetniej i uwazniej
jej stuchaja, oczekujac na jej koniec, rozwigzanie fabuty i przestanie (by¢ moze
poszukuja sposobow rozwigzania podobnych sytuacji?).

Narracja jako przekaznik znaczenia

Jako szef, lider, trener, coach czy méweca nie opowiadasz o czyms, by po prostu
mowic, dla zabicia czasu. Jesli Swiadomie chcesz uzywac narracji, powinienes
mie¢ w tym zawsze cel (poznawczy, emocjonalny czy behawioralny?). Rezultat
bowiem uzyskujesz nie dzieki temu, Zze cos mowisz, ale dzieki tresci narracji
i znaczeniu dla odbiorcy, ktore z niej wyptywa, gdy zostanie ustyszana i przez
niego odczytana. Nie o sama wypowiedZ wiec chodzi, ale o to, czy jest to komu-
nikat wazny dla odbiorcy. Jesli twoja narracja bedzie miata dla niego znaczenie,
chetnie jej postucha, by nastepnie wyciagnac z niej wnioski i refleksje, lekcje.
To jest sita narracji, ktérej pragniemy.



Sotomon Szerieszewski, stynny mnemonista, synesteta, potrafit zapamietywac
dtugie listy, liczby, matematyczne formuty, odtwarza¢ z pamieci poematy, nawet
te wyuczone wiele lat wczesniej. Jego problemem i udreka byto to, ze nie potrafit
zapomniec. Pamietat wszystko. Jak nauczyt sie zapomina¢? Musiat przekonac
siebie, ze informacja, ktdrg chciat zapomniec, nie miata dla niego znaczenia, nie
byta istotna dla jego zycia. Takie informacje powoli znikaty z jego pamieci (Haven
2007). Szerieszewski byt jednym z najbardziej znanych ,naturalnych” mistrzow
zapamietywania. Podejrzewajac, ze niewiele takich osdb spotkasz podczas swo-
jego wystapienia czy rozmowy, sugeruje jednak zwréci¢ uwage na to, by twoje
narracje miaty znaczenie dla odbiorcy, by je przetworzyt i utkwity mu w pamieci.

Znaczenie to ,wartos¢, waznosc czegos™. Okresla wiec, jak informacja, kté-
ra stysze, odnosi sie do mnie osobiscie. Czy jest mi do czegos potrzebna, jak
wzbogaca mojag wiedze, w czym mi moze pomoc, co moze wyjasnic lub lepiej
zrozumied, przed czym przestrzec, co bede mégt zrobic lepiej lub jak nie po-
petni¢ czyhajacych na mnie btedow w zyciu czy w pracy? To ty, jako opowia-
dajacy, jestes odpowiedzialny za to, by zaznaczy¢ lub wskazaé to znaczenie
(jesli nie jest ewidentne). Jestesmy o wiele lepiej zmotywowani i zaangazowani,
gdy widzimy uzytecznos$¢ tego, co jest nam przekazywane lub czego nas sie
uczy i gdy widzimy wptyw tej wiedzy na nasze zycie (McCombs 1996, Pintrich
i Schunk 1996, Bransford i Stein 1993). Dostarczana wiedza, ktéra bedziemy
uwazac za niewazng, czesto nie ma odpowiedniej sity przebicia, poniewaz nie
jest aktywowana w naszym umysle - mimo ze moze stanowic¢ dla nas wartosc
(Glaser 1992, Bransford i Brown 2000)!

Od znaczenia do przestania

Kazdy z nas w toku Zycia nabywa pewng wiedze. Naukowcy nazywaja to wiedza
wczesniejsza (prior knowledge). David Cooper (1997) definiuje jg jako sume
wczesniejszego uczenia sie, rozwoju i doswiadczen, ktére poprzedzaja naby-
wanie wiedzy z nowych sytuacji, historii itp. Paul Cobb (1994) méwi, Ze ludzie
konstruuja nowa wiedze i rozumienie, bazujac na tym, co juz wiedza i w co wierza.
Kiedy styszymy nowe informacje, nastepuje tak zwany blending, czyli proces
naktadania zbioru, zestawu wiedzy czy obrazéw na inny zbiér. John Bransford
i Barry Stein (1993) nazwali to opracowywaniem (elaboration). Odkryli, Ze na
pamie¢ wptywa umiejetnos¢ powiazywania nowych informacji z wczesniejszy-
mido$wiadczeniami i wiedza. Nastepnie zachodzi proces wnioskowania, czyli

% https://sjp.pwn.pl/sjp/znaczenie;2546848.html [dostep: 10.10.2023].
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dochodzenia do decyzji czy opinii wynikajacych z nowo poznanych faktow
lub dowodow. Wczesniejsza wiedza zaczyna sie mieszac z nowa, dostarczong
przez narracje. Michele Crossley (2000) méwi, ze to wtasnie te potaczenia, rela-

cje miedzy wydarzeniami w narracji i naszym zyciu tworza znaczenie narracji,
ktére nastepnie pozwala na odczytanie przestania.

Przestanie narracji - puenta, morat, lekcja, wnioski

Kiedy rozpoznane znaczenie narracji aktywuje swiadomy umyst do percepcji,
uwagi, elaboracji, zapamietywania i uczenia sie (Haven 2007), nie pozostaje
nam nic innego, jak postawic kropke nad ,,i”. Przestanie. Nazwij je, jak chcesz:
wartoscia, puenta, moratem, lekcja. Pamietaj: kazda narracja, ktéra ma

realizowad twoj okreslony cel, powinna zawierac€ przestanie.

William Labov (1972) i Harvey Sacks (1974, 1992) mowig, Ze narracja musi nies¢
ze soba warto$¢ (poznawcza, emocjonalna lub inna) dla danej publicznosci
czy w okre$lonym momencie przekazu, a méwiacy powinien charakteryzowac
sie wiedza i doswiadczeniem w obszarze, ktory porusza w narracji, i w przeka-
zie merytorycznym (Norrick 2010). Jesli odbiorca nie moze czerpac z narracji
(na przyktad wiedzy, refleksji, emocji), nie ma sensu jej opowiadac.

Jak mowi Paul Ricoer (1991), historie to potezna i wszechstronna forma komuni-
kacji. Ludzie uzywaja ich wiele razy dziennie, nie majac tego $wiadomosci oraz
nie zwracajac uwagi na ich specjalne znaczenie. A przeciez jest to ,odzwier-
ciedlenie wyjatkowego, osobistego i bardzo subiektywnego doswiadczenia,
a nie obiektywny i weryfikowalny fakt” (Goosseff 2010, s. 145). Warto $wiadomie
dzieli¢ sie narracjami i obdarowywac ich przestaniami innych.

Zanim wiec otworzysz usta, musisz doktadnie wiedzie¢, jaka warto$¢ narracja
ma dac odbiorcy. Jaka konkretna mysl chcesz mu przekaza¢, do czego ma sie
mu przystuzy¢? Czego ma sie dowiedzie¢ o sobie, tobie, swiecie, zachodzacych
w nim procesach? Czy podpowiesz mu, jak moze co$ zrobic lepiej, jak sprawniej
rozwigzywac problemy i podejmowac decyzje, pokazesz, ze zawsze jest jakis
Sposob, a moze zechcesz go przestrzec przed czym$? To ty wybierasz narracje
ijej wartos¢. Pamietaj: jesli nie masz jasno sprecyzowanego przestania (powia-
zanego z przekazywana wiedzg, tematem, rozmowa, dyskusja), narracja nie
bedzie miata celu, do ktérego dazy, i nie znajdzie sie w polu zainteresowania
i umystowego przetwarzania stuchacza. Bedzie jak wystrzelona strzata mknaca

w nieznane miejsce, daleko poza tarcza.



Steven Pinker (1977) twierdzi, e kiedy odktadasz przeczytana ksiazke, zabierasz
z niej jedynie przedestylowana tres¢, ktora zaprowadzita cie do sedna. Ekspe-
rymenty Rogera Schanka (1990), Daniela Schactera (1995) i Sidonie Smitha
(2003) pokazaty, ze tylko malutki procent ludzi pamieta stowo w stowo to, co
przeczytali lub ustyszeli. W pamieci pozostaje sedno tego, co przeczytates lub
ustyszates. To ty tworzysz wtasne rozumienie i ogolny zarys, by odtozy¢ to na
odpowiednig potke pamieci. Sedno narracji pochodzi z potaczenia oryginalnego
tekstu i twojej interpretacji, co finalnie tworzy jej znaczenie (Pinker 2000), ktére
nastepnie mozesz przeku¢ w przestanie dla odbiorcy, gdy powigzesz narracje
z celem szerszego przekazu.

Nie kazda narracja ma wartos¢

Pozwol, e postuze sie przyktadem. Na jednym z warsztatow ustyszatem historie
od jednego z dyrektoréw banku. Zapisatem ja tak, jak zapamietatem.

Perkusista

Od zawsze chciatem grac na perkusji. Moja rodzina mieszkata w matej miej-
scowosci Ole$nica pod Wroctawiem, w ktorej nie byto szkoty muzycznej czy
ogniska muzycznego. Majac dziewiec lat, stworzytem swoj zestaw perkusyjny
z garnkow i pokrywek. Kompletnie nie wiedziatem, jak to sie robi, ale probowa-
tem, ile miatem sit. Intuicja, pasja i internet pomagaty. Gdy miatem dwanascie
lat, przenieslismy sie do Poznania. Z usktadanych pieniedzy zakupitem pierwszy,
elektroniczny zestaw perkusyjny, a rodzice zasponsorowali mi korepetycje
u nauczyciela perkusji ze szkoty muzycznej. Na moje nieszczescie stwierdzit
on, ze nie mam stuchu muzycznego, nie czuje rytmu i w ogole jest Zle. To tylko
bardziej zmotywowato mnie do pracy. Kolejny nauczyciel niestety potwierdzit to
samo, ale dalej prébowatem. Skonczytem liceum, potem studia ekonomiczne.
W liczeniu bytem naprawde dobry, tak samo w jezykach. Udato mi sie dostac na
dobre praktyki w banku, potem na staz po studiach. Piatem sie krok po kroku
w hierarchii korporacji. Jakie byto moje zdziwienie, gdy dostatem telefon i pro-
pozycje objecia funkcji kierowniczej w konkurencyjnym banku! To byto ponad
dziesie¢ lat temu. Zgodzitem sie i od tamtej pory zajmuije sie obstuga kredytow
dla najwiekszych korporacji majacych przedstawicielstwa w Polsce. Od dwoch
lat jestem na stanowisku dyrektorskim, mam $wietnie dobrany i zgrany zespot,
co skutkuje tym, ze praca, poza oczywistymi momentami stresu, jest dla mnie
przyjemnoscia i realizacja celéw.
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Dziekuje, koniec historii. Zapewne nie doszedtes jeszcze do siebie i wcigz jestes
targany emocjami i zaskakujacymi zmianami akcji w narracji? A jakie przesta-
nie czy zyciowa lekcja do ciebie dotarty? Dobrze, koniec z sarkazmem i ironia.
To dobry przyktad, jak historia moze by¢ pozbawiona jakiejkolwiek wartosci,
przestania. To jedna z tych opowiesci, ktore sg martwe. Sg jak CV - to tylko zbidr
faktow i zdarzen na osi czasu. Pamietam, jak po zakonczeniu opowiesci grupa
warsztatowa na chwile zamilkta, ale po chwili pojawito sie kilka gtoséw z tym
samym pytaniem: ,A coz gra na perkus;ji?”. Na co opowiadajacy szczerze odrzekt:
,A nic, odechciato mi sie. Poszedtem w sport”. Po tej odpowiedzi jedna osoba
nie wytrzymata i z rozczarowaniem oraz lekka nuta ztosci w gtosie zapytata:
,10 po cholere méwites o tej grze na perkus;ji?”. Kilka 0sdb zgodnie przytakneto
gtowami. Czekali na puente.

Przestanie narracji - przyktady

Lekcja z historii sprzatania kuchni (w zaleznosci od tego, co chcesz najmocniej
podkresli¢) jest wartos¢ przekazywania precyzyjnych komunikatow, umiejetnosé
wyciggania wnioskéw z btedéw komunikacyjnych czy po prostu uwaznos¢
na przekazywany komunikat.

Ponizej znajdziesz kolejny przyktad historii. Sprobuj odkry¢ jej przestanie. Miatem
okazje wystuchad jej na jednym z warsztatow storytellingu, ktére prowadzitem
dla kierownikow sklepdw zachodniej marki odziezowe]. Zapisatem ja tak, jak
zapamietatem.

Usmiech w deszczu

Od zawsze miatem problem z usmiechaniem sie do klienta. Byt to faktycznie
problem, poniewaz od poczatku mojej ,kariery” pracowatem jako sprzedawca
i miatem bezposredni kontakt z kupujacymi. Na kazdym szkoleniu byto po-
wtarzane: | pamietajcie - usmiechajcie sie w sklepie do klientow”. Pracowa-
tem kiedy$ ponad dwa lata w Irlandii. Pewnego dnia zatrzymat mnie w sklepie
starszy pan i zapytat, dlaczego jestem smutny, dlaczego sie nie usmiecham.
Odpowiedziatem mu kulturalnie, ale szczerze, ze trudno mi wywotac na twarzy
sztuczny uémiech i wole nie udawadé niz oszukiwad. Starszy pan podziekowat
mi za szczeros¢ i powiedziat, Ze rozumie moja perspektywe. Potem poprosit
mnie, zebym rozwazyt jego punkt widzenia, ktéry nastepnie mi przedstawit:
- Drogi chtopcze - mowit - przez ponad trzysta dni w tym kraju nie ma stonca.
Jest wiatr, deszcz, chmury. Ludzie zakrywaja ciata i twarze, zeby chronié sie



przed pogoda. Nie widzimy swoich twarzy, nie méwiac o usmiechu. Nie mamy
wptywu na pogode. Mieszkancom naszej wyspy pozostaja jedynie wzajem-
na zyczliwo$¢ i usmiech. Tak, nawet jesli nie jest szczery. Na to mamy wptyw.
To daje namiastke ciepta i szczescia.

Przestanie. Jak je odczytates? Dla mnie to zaproszenie do zmiany perspektywy,
wejscie w ,czyjes buty” i spojrzenie na dang sytuacje z innej strony.

Przestanie w innych formach narracji

Dotychczas pokazatem przestania na przyktadzie historii, ale znajdziesz je
w kazdej wartosciowej, dobrze nakreslonej narracji. Oto przyktady réznych
narracji i ich przestania.

Badania

Szczesciarze i pechowcy. Richard Wiseman?, profesor psychologii z University
of Hertfordshire w Wielkiej Brytanii, przeprowadzit nastepujacy eksperyment.
Dat ogtoszenie do prasy, ktére w skrocie brzmiato tak: ,Kto czuje sie pechow-
cem? Kto czuje sie szczesciarzem? Poszukuje szczesciarzy i pechowcdw do
badan”. Zgtosili sie jedni i drudzy. Podczas eksperymentu dat kazdej osobie
gazete, a instrukcja zadania brzmiata: ,Prosze, policz fotografie, na ktorej jest
twarz cztowieka”. Zadanie byto banalne, jesli ktos zauwazyt napis na pierwszej
stronie gazety i mu uwierzyt, brzmiacy: ,W ogoéle nie musisz liczy¢, jest doktadnie
dwadziescia sze$¢ takich fotografii”. Mato tego! W srodku gazety znajdowata
sie wydrukowana czysta kartka z napisem: ,Bez Zzadnych zobowigzan mozesz
teraz podej$¢ do eksperymentatora, a on wreczy ci sto funtéw”. Jak myslicie, kto
liczyt twarze: szczesciarze czy pechowcy? Liczyli ¢i, ktorzy zakwalifikowali siebie
do grupy pechowcow (Wiseman 2014)!

Przestanie? Twoje i moje uwarunkowania szczescia i pecha sg identyczne. Wazne
jest to, czy patrzysz uwaznie i dostrzegasz to, co mozemy okresli¢ mianem pod-
powiedzi, mozliwosci, szansy, i czy podejmujesz zdecydowane i odwazne decyzje.

% Prof. Wiseman to cztowiek, ktérym warto sie zainteresowac. Jego ksiazki, takie jak Kod
szczescia (2014), Dziwnologia. Odkrywanie wielkich prawd w rzeczach matych (2010) czy 59
sekund (2020), to kopalnie anegdot i historii, roznych badan i dociekan, ktore mozesz smia-
to wykorzystac do réznorodnych tematow. Profesor, co ciekawe, w wieku jedenastu lat roz-
poczat kariere iluzjonisty i obserwacja tego, jak ludzie mysla, popchneta go do studiowania
psychologii.
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Ciekawostki historyczne

Kreatywnos$¢ na wojnie®. ,Armia duchow” to przydomek osobliwej kompanii
ztozonej z aktoréw, projektantow mody, ludzi od reklam, charakteryzatorow
i ekspertow od dZzwieku, malarzy i specjalistow od kreatywnego myslenia, kto-
rzy odpowiadali za jedna z najwiekszych mistyfikacji w historii wojskowosci.
23. Jednostka Specjalna Kwatery Gtéwnej zostata stworzona z cztonkdw 603.
Inzynieryjnego Batalionu Kamuflazu, 406. Kompanii Inzynieryjnej oraz 3132.
Specjalnej Kompaniitacznosci i podlegata pod dowddztwo gen. Omara Bradleya.
Pomyst na sformowanie takiej jednostki zrodzit sie pod koniec 1942 roku, gdy
brytyjskie wojska na afrykanskich piaskach w bitwie pod El Alamein korzystaty
z wielu forteli w celu zmylenia stacjonujgcych w poblizu sit niemieckich.

Jednostka ta wzieta udziat w operacji ,Fortitude”, ktérej gtownym celem byto
zmylenie Niemcow przed planowanym przez aliantéw atakiem w Normandii.
Otwarcie drugiego frontu w czerwcu 1944 roku miato szanse powodzenia je-
dynie przy zaskoczeniu przeciwnika. To udato sie uzyskac dzieki sprytnemu
fortelowi. Taktyka dezinformacji wdroZona przez ,armie duchéw” obejmowata
mistyfikacje wizualne, dzwiekowe i radiowe oraz, co wielu zotnierzy uwazato za
najwazniejsze, tworzenie ,klimatu” obecnosci wojsk. Przygotowywata ona wiec
specjalne drewniane, kartonowe lub dmuchane makiety, sztuczne budynki,
zamienniki czotgdw i pojazddw mechanicznych, ktore imitowaty prawdziwe
wojsko, czy puszczata dzwieki przemarszu zotnierzy lub odgtosy poruszania
sie wozow bojowych.

Sktadajaca sie z nieco ponad tysiaca zotnierzy ,armia duchow” wypetnita misje
w stu procentach. Niemcy dali sie nabrac, ze uderzenie 1. Grupy Armii Standw
Zjednoczonych (z cenionym przez nich gen. Georgem Pattonem), stacjonujacej
w Wielkiej Brytanii, nastapi w okolicach Pas-de-Calais, gdzie Wermacht zebrat
najwieksze sity. Tymczasem alianci zaatakowali w Normandii, gdzie sity obronne
byty o wiele mniejsze.

Przestanie? Zawsze jest jakas mozliwo$¢, mozesz znalez¢ rozwiazanie w na-
prawde trudnej sytuacji. To wymaga odwagi i podejmowania ryzyka, wyjscia
poza schematy. A moze przestaniem bedzie to, ze jest mozliwe stworzyc zespot
ludzi, ktorzy dzieki niezwyktym kompetencjom (kreatywnosci, organizacji, finezji,
planowaniu) potrafia realizowaé niezwykte cele?

% https://warthunder.com/pl/news/1720--pl, https://warhist.pl/ciekawostka/armia-duchow/
[dostep: 10.10.2023].



