5. Smart city jako czynnik zmian w rzadzeniu i zarzadzaniu miastem

Wraz z rozwojem technologii cyfrowych wspierajacych udzial obywateli w pro-
cesach decyzyjnych samorzadu ros$nie znaczenie partycypacji deliberatywnej
w zyciu miejskim. Przez nowe narzedzia spoteczno$¢ lokalna moze w znacznie
wigkszym stopniu nie tyle uczestniczy¢ w spotecznych konsultacjach, ile réwniez
stac si¢ waznym zrodtem wiedzy o publicznych problemach, ale tez proponowac
konkretne ich rozwigzania. Widzac w tym pozytywne skutki dla procesow roz-
wojowych, wymaga si¢ od wspotczesnej administracji publicznej odejscia od
traktowania obywateli gtéwnie przez pryzmat wyborcow i konsumentéw na rzecz
uczynienia z nich wspotdecydentoéw i wspotkreatoréw polityk publicznych. Miesz-
kancy smart city nierzadko uzyskuja wiec range wsp6todpowiedzialnych za inteli-
gentne projekty, a w miejscowosciach o najbardziej zaawansowanym stopniu
wdrozenia tej koncepcji i sprzyjajacych warunkach dla spoteczenstwa obywatel-
skiego stajq si¢ rowniez inicjatorami lokalnych zmian. To jednak niejedyne role,
jakie obywatele odgrywaja w smart cities. Na podstawie analizy studiéw przy-
padku ponizej identyfikuje i omawiam kilka ich najistotniejszych funkcji.

Mieszkanicy jako zrédlo inspiracji rozwiazania problemow

Zgodnie z zalozeniami koncepcji smart city inicjatywy podejmowane przez wia-
dze inteligentnego miasta powinny by¢ projektowane w celu osiagniecia wysokiej
jakosci zycia mieszkancéw. W tym sensie obywatele stajg si¢ zZrédiem inspiracji
dla rozwigzan miejskich problem6w na dwa sposoby: bierny i aktywny. Oznacza to,
ze sa nie tylko inspiracjg do opracowywania przez samorzad rozwigzan stawia-
jacych w centrum ich potrzeby, lecz takze zrodtem konkretnych pomystéw roz-
wiklania poszczegélnych wyzwan miasta. W pierwszym przypadku potrzeby
mieszkancow stanowia ,,natchnienie” dla sposobu tworzenia inteligentnych
ustug i produktow. Funkcja ta szczegolnie uwydatnia si¢ w technokratycznym
modelu rzadzenia i zarzadzania smart city, w ktérym, potrzeby obywateli beda
definiowane czesciej przez rzadzacych niz samych mieszkancow. W skrajnych
przypadkach te cele wdrazania rozwigzan smart city moga by¢ podyktowane
interesem biznesowym. W przypadku modelu partycypacyjnego bierna funkcja
tworzenia ustug i rozwigzan dla mieszkancow bedzie ewoluowac do formy pro-
jektowania ustug i rozwigzan z udziatem obywateli. Rola ta przybierze bardziej
aktywny wymiar, w ktérym bedzie si¢ ponadto uwzglednia¢ potrzeby artykuto-
wane przez samych mieszkancow. Glosy te moga by¢ zbierane przez miasto
podczas spotkan z interesariuszami lub przez specjalne projekty angazujace
mieszkancow do procesow wspotdecydowania, jak na przyktad obywatelskie
skrzynki pocztowe, ktére wdrozono w Aarhus. W najbardziej zaawansowanych
partycypacyjnych projektach inteligentnego miasta mieszkancy w sposéb oddolny
beda dazy¢ do realizacji potrzeb przez zrzeszanie si¢, opracowywanie i propono-
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wanie wlasnych rozwigzan. Duza role bedg odgrywac takze organizacje trzeciego
sektora, ktore mogg zrzeszac zaro6wno te aktywne jednostki do dziatania w imi¢
wspOlnych, spotecznych projektow, jak rowniez mobilizowaé do uczestnictwa
w procesach tworzenia polityk grupy najbardziej marginalizowane. Te zaleznosci
prezentujace podmioty zaangazowane w proces projektowania inicjatyw z za-
kresu koncepcji inteligentnego miasta i definiowania potrzeb w ramach poszcze-
golnych modeli rzadzenia i zarzadzania smart city ukazuje rysunek 4.

Model technokratyczny Model partycypacyjny

INICJATYWY SMART CITY

projektowane projektowane przez samorzad projektowane
dla mieszkancow z udziatem mieszkancow (i czasem tez wdrazane)
przez samorzad (i interesariuszy) przez mieszkancow

DEFINIOWANIE POTRZEB

samorzad mieszkancy

Rys. 4. Podmioty projektujace i definiujace potrzeby w poszczegdlnych modelach
rzadzenia i zarzadzania smart cities
Zrodlo: Opracowanie whasne.

Mieszkancy jako zZrédlo wiedzy o problemach publicznych

Dzigki rozwojowi technologii cyfrowych mieszkancy zyskali narzedzia do ak-
tywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i politycznym miasta. Za sprawg
popularnych aplikacji obywatele moga zgtasza¢ samorzadowi nieprawidtowosci
i zaniedbania wystepujace w przestrzeni miejskiej, stajac si¢ w ten sposob dla
samorzadu zrodtem wiedzy o problemach publicznych. Wtadze poniekad wspoma-
gaja si¢ w ten sposOb mieszkancami przy realizacji swoich zadan publicznych,
niemniej funkcjonujacy w przestrzeni miasta mieszkancy znacznie szybciej od
odpowiedzialnych organéw moga dostrzec niesprawnos¢ uzytkowanej infra-
struktury miejskiej. Taka aktywno$¢ obywateli pozwala im tez na wigksze zaan-
gazowanie si¢ w procesy zarzadzania miastem niezaleznie od miejsca i czasu.
Ponadto umozliwia urzednikom i stuzbom porzadkowym podjecie szybkiej re-
akcji na pojawiajace si¢ problemy w przestrzeni publicznej.
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