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Srodowisko ogdlne
Zespot szerokich wymiardw
i sit, wérod ktérych dziata
organizacja, a ktére tworza
0gdlny kontekst dla tych
dziatan.

Otoczenie zadaniowe
Konkretne organizacje lub
grupy, ktére mogg wptywac
na organizacje.

Otoczenie zewnetrzne

Jak zauwazylismy wyzej, otoczenie zewngetrzne organizacji sklada si¢ z dwéch czgsel. Oto-
czenie og6lne organizacji to zestaw roznych wymiaréw 1 sil, wérdd ktérych dziala organizacja
1 ktére tworzg ogdlny kontekst tych dzialan. Elementy te nie musza by¢ zwiazane z jakimis
innymi konkretnymi organizacjami. Ogélne otoczenie wigkszosci organizacji ma wymiar cko-
nomiczny, techniczny, spoleczno-kulturowy, prawno-polityczny 1 mi¢dzynarodowy. Innym
waznym elementem otoczenia zewngtrznego organizacji jest otoczenie zadaniowe. Otoczenie
zadaniowe sklada si¢ z konkretnych organizacji lub grup, ktére moga wplywa¢ na organizacje.

Otoczenie ogdlne

Kazdy wymiar otoczenia ogélnego ucielesnia warunki i wydarzenia, ktére moga na wiele
waznych sposobéw oddzialywac¢ na organizacj¢. Niektére przyklady ilustrujace, jak te wy-
miary wplywaja na McDonald’s Corporation, pokazano na rysunku 3.2.

RYSUNEK 3.2 OGOLNE OTOCZENIE FIRMY MCDONALD'S

Ogdlne otoczenie organizacji sktada sie z wymiaru technicznego, ekonomicznego,
spoteczno-kulturowego, polityczno-prawnego i miedzynarodowego. Rysunek ilustruje
przejrzyscie, jakie znaczenie maja te wymiary dla pracy menedzeréw w McDonald's.
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Wymiar ekonomiczny. Wymiar ckonomiczny ogdlnego oto-
czenia organizacji to ogélna kondycja 1 zywotno$¢ systemu
gospodarczego, w ktérym dziala organizacja’. Do czynnikow
ckonomicznych szczegélnie waznych dla przedsi¢biorstw naleza:
ogolny wzrost gospodarczy, inflacja, stopy procentowe 1 bezrobo-
cie. Po kilku latach intensywnego rozwoju, w latach 2008-2010
w gospodarce Stanéw Zjednoczonych zapanowala recesja.
W okresie tym wzrosly gwaltownie ceny energii 1 inne koszty
z nimi powigzane, dramatycznie spowolnit si¢ wzrost gospodar-
czy 1 lawinowo rosto bezrobocie, gdy jedno przedsi¢gbiorstwo po
drugim redukowalo zatrudnienie, starajac si¢ utrzymac na rynku.
Jednak od 2011 r. stan gospodarki powoli si¢ poprawia, tworzone
sa nowe miejsca pracy, a zyski wracaja do poprzedniego poziomu.

Jak zaznaczono na rysunku 3.2, zaktady firmy McDonald’s

.Jezeli dobrze zarzadzasz firma przy
dobrej koniunkturze, wéwczas zta
koniunktura nie jest az tak bardzo
dotkliwie czy przemoznie odczu-
wana. Ale naprawde trudniej jest
kierowac firma przy dobre;j
koniunkturze”.

WILLIAM WELDON, BYLY DYREKTOR NACZELNY
JOHNSON & JOHNSON*

w Stanach Zjednoczonych dzialajg w gospodarce, ktéra cechuje umiarkowany wzrost ~ Wymiar ekonomiczny
1 umiarkowane bezrobocie oraz niska inflacja. Z takich warunkéw wynikaja rozmaite moz- Ogélna kondycja i zywotnos¢

liwosci, ale 1 ograniczenia dzialalnosci McDonald’s. Wzrost gospodarezy 1 wigeej miejsc

pracy oznacza, ze wigeej ludzi moze si¢ zywic¢ na miescie niz kilka

systemu gospodarczego,

B w ktérym dziata organizacja.
lat temu. Jednoczes- Y d :

nie jednak pracownicy firmy, ktérzy wezesniej mogli mie¢ mniejszy wybor, jesli chodzi  Wymiar techniczny

o praceg, majg teraz wigeej mozliwosci znalezienia dobrego zajgcia,

dlatego McDonald’s ~ Metody pozwalajace

musi placi¢ wyzsze place, aby ich zatrzymaé. Podobnie niska inflacja oznacza, ze ceny, — Przeksztaicic zasoby
w produkty i ustugi.

jakic McDonald’s musi placi¢ za dostawy, sg stosunkowo stale, ale to w pewnym stop-

niu powstrzymuje firme¢ przed podnoszeniem cen, jakie konsument

placi za hamburgera

czy koktajl mleczny. Otoczenie ekonomiczne ma réwniez znaczenie dla organizacji nieko-

mercyjnych. Na przyklad staba koniunktura moze ujemnie oddziaty-
waé na doplyw funduszy do uniwersytetéw stanowych. Organizacje
charytatywne, jak Armia Zbawienia, w gorszych czasach otrzymuja
znacznie wigeej prosb o pomoc, a jednocze$nie zmniejsza si¢ im
wplyw datkéw. Podobnie sytuacja szpitali zalezy od dost¢pnosci 13-
dowych dotacji 1 liczby pacjentéw, ktérych nie sta¢ na oplaty 1 kto-
rych muszg leczy¢ nicodplatnie.

Wymiar techniczny. Wymiar techniczny ogdlnego otoczenia odno-
si si¢ do tych dostgpnych metod, ktére pozwalaja przeksztalcaé za-
soby w produkty lub uslugi. Mimo ze technike stosuje si¢ w ramach
organizacji, o jej formach 1 dostgpnosci przesadza otoczenie ogdlne.
Metody komputerowego wspomagania produkeji 1 projektowania
pozwalaja np. firmie Boeing symulowaé¢ okolo 5 km przewodéw
hydraulicznych, ktérych zamontowania wymaga samolot 787. Rezul-
tatem jest zmniejszenie zapotrzebowania na powierzchni¢ magazy-
nowa, wyzsza jakos¢ instalacji, zmniejszenie zatrudnienia 1 powazne
oszczednosci czasu.

W posredni sposdb zasoby, ktére majg zostaé przetworzone,
moga réwniez pochodzi¢ z technicznego wymiaru ogélnego srodowi-
ska. Na przykiad firma komputerowa Hewlett—Packard wykorzystuje
zaawansowanc rozwigzania techniczne do przerabiania odpadkéow
—w szczegdlnosci zuzytych wkiadéw drukujacych — na dochodowe
nowe produkty. Dalej, chociaz niektérzy kojarza technike z firmami
przemystowymi, ma ona wazne znaczenie rowniez w scktorze ustug.
Na przyklad tak jak samochéd powstaje na tasmie montazowej, ,we-
drujgc” po z gory okreslonej Sciezee, tak w McDonald’s hamburger
przechodzi z géry okreslona droge od przygotowania migsa przez
formowanie kotleta, a nastgpnie owijanie i pakowanie gotowego pro-
duktu dla klienta. McDonald’s osiggnat dodatkowa sprawnos¢ przez
wykorzystanie jednego okienka do przyjmowania zaplaty, a innego
do wydawania jedzenia w wiclu swoich restauracjach dla zmotory-
zowanych. Szybkie przenikanie technik cyfrowych do wszystkich
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Rozwdj gospodarczy i dobra koniunktura
moga okazac sie dla przedsiebiorstw broniag
obosieczna. Z jednej strony przychody i zyski
moga rosnac dzieki zwiekszonemu popytowi
konsumpcyjnemu. Z drugiej strony jednak
pracownicy majg wieksze mozliwosci zdobycia
pracy i moga zadac wyzszych zarobkdow.



