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Dzieki analizie zatrudnienia psychologéw wiemy o dwéch dominujgcych obszarach, w ktérych
absolwenci ,nauki o duszy” znajduja prace. Sg nimi psychologia kliniczna wraz z psychoterapia
oraz psychologia biznesu. Pierwsza z wymienionych dziedzin tradycyjnie jest kojarzona z psy-
chologig par excellence, a jej gtéwnym celem jest poprawa jakosci zycia oséb doswiadczajgcych
réznego typu trudnosci lub zaburzen. Powszechnie znanymi na $wiecie ikonami kojarzonymi
z tym obszarem sg: Zygmunt Freud, Karl Gustaw Jung, Karl Rogers czy Wiktor Frankl. Prawie
w kazdej ksiegarni mozna znalez¢ podreczniki, monografie oraz poradniki dotyczgce danego
aspektu zdrowia psychicznego.

Zupelnie inaczej jest w przypadku psychologii biznesu. Z doswiadczenia wiemy, ze niewiele oséb
potrafi wymienic¢ nazwiska kluczowych badaczy zajmujacych sie problemami cztowieka funk-
cjonujacego w Srodowisku pracy (np. Hugo Miinsternberg czy Walter Dill Scott). Mniej klopotu
sprawia za to podawanie nazwisk rozmaitych ,guru biznesu”. Publikowanej przez nich ogromnej
liczbie poradnikéw dla menadzeréw, handlowcéw, pracownikéw reklamy, dzialéw HR itp. odpo-
wiada nieproporcjonalnie mata liczba opracowan naukowych. W bibliotekach zazwyczaj mozna
znalez¢ zaledwie kilka podrecznikéw ujmujgcych wycinki szerokiej tematyki psychologii bizne-
su, przy czym niektére z nich sg juz tak stare, ze mogg zainteresowac jedynie koneseréw historii
psychologii (np. Biegelejsen-Zelazowski, 1964; Okdn, 1968; 1971; Ratajczak, 1974). Wspblczesne
publikacje majg charakter wybidrczy, osobno omawiajgc psychologie pracy (Chmiel, 2003;
Markiewicz, 2014; Terelak, 2011), psychologie organizacji (Ratajczak, 2007; Zawadzka, 2014) lub
psychologie zachowan konsumenckich (Doliniski, 2008; Tyszka i Falkowski, 2009; Zawadzka
1 Gornik-Durose, 2010; Falkowski i Zaleskiewicz, 2011; Goérnik-Durose i Zawadzka, 2012; Stasiuk
i Maison, 2014). Z kolei bardziej kompleksowe opracowania nie uwzgledniajg polskiej specyfiki,
o powotlaniu sie na osiggniecia ktérychkolwiek z polskich badaczy nie wspominajgc (np. Schutz
i Schultz, 2002)! Majac to na uwadze, podjeliSmy wyzwanie przygotowania podrecznika, ktéry
cho¢ w czesci wypelni dostrzezong luke i zaprezentuje psychologie biznesu zaréwno w sposéb
szeroki (nawigzujgc tym samym do aktualnych programéw ksztalcenia realizowanych w presti-
zowych uczelniach, np. https://www.bestmastersinpsychology.com/fag/what-is-business-psy-
chology/), jak i zakorzeniony w realiach polskiego rynku pracy i badan prowadzonych w kraju.

Opracowanie, ktére oddajemy do rgk Czytelnikdéw, jest w swej istocie zbiorem specjalistycz-
nych artykuléw przygotowanych przez polskich psychologéw pracy, organizacji oraz zacho-
wan konsumenckich. To rezultat wspoétdziatania ekspertéw z wielu dziedzin, ktérych tgczy
ciekawos¢ zachowan ludzkich w przestrzeni biznesu. Zalezalo nam na tym, zeby ujawnic site
Srodowiska badaczy dziatajgcych w Polsce, w przewazajgcej wiekszosci zrzeszonych w Polskim
Stowarzyszeniu Psychologii Organizacji. Wielkg radoscig pracy redakcyjnej jest mozliwosc
zapraszania Autoréw do wspdlpracy, ale ten sam proces decyzyjny jest rdwniez zrédiem
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trosk. Liczymy na wyrozumialo$¢ srodowiska i deklarujemy otwarto$¢ na wspétprace z kaz-
dym ekspertem, ktory takg wole wyrazi przy pracy nad kolejnymi edycjami tego podrecznika.
Tymczasem dziekujemy wszystkim Autorom za wzorowg wspotprace i komunikacje oraz cier-
pliwe uwzglednianie naszych uwag i sugestii.

Podjelismy decyzje, aby podrecznik zatytutowaé Psychologia biznesu, cho¢ zgadzamy sie z su-
gestiami, ze bardziej poprawne i zgodne z duchem przekazu sg sformutowania ,psychologia
w biznesie” - wszak psychologia jest nauka o kims$, a nie o czyms$ - lub ,psychologia w pracy
i organizacji”, co z kolei utatwia podkreslenie wagi podmiotowosci cztowieka w organizacji.
Zdajemy sobie réwniez sprawe z tego, ze sformulowanie , psychologia biznesu” podkresla na-
stawione na zysk, ekonomiczne oblicze srodowiska pracy. Mimo to uznalisémy, ze skoro ksigzka
jest skierowana gléwnie do studentdw, jej tytut powinien korespondowac ze stosowanym na
uczelniach nazewnictwem kierunkéw studiéw.

Podrecznik sklada sie z dwudziestu dziewieciu rozdzialéw ujetych w o$miu czeéciach, ktérych
fundamentem sa cztery filary psychologii biznesu: kariera zawodowa (vocational psychology),
psychologia pracy (work psychology), psychologia organizacji (organizational psychology) i psy-
chologia zachowan konsumenckich (consumer psychology). Pamietamy, ze Adam Biela (1986) za-
proponowal wlgczenie do psychologii przemystowej zagadnien psychologii srodowiskowej, ale
zrezygnowaliSmy z tej sugestii z uwagi na odrebne, obszerne opracowania dotyczgce wplywu
pracy ludzkiej na otoczenie (Banika, 2002; Bell, Greene, Fisher, Baum, 2004).

Podrecznik otwierajg dwa rozdzialy poswiecone sprawom ogdélnym: historii i etyce. Ze wzgledu
na ich znaczenie umiesciliSmy je w osobnych czesciach: Historia psychologii ogélnej oraz Kwestie
etyczne. Odniesienie do historii jest niezbedne, aby budowac¢ tozsamosé zawodowg psycholo-
gow. Pomagaja w tym Tomasz Ochinowski i Maria Radowska, ktérzy przedstawili obraz zmian
gtéwnych podejsé i paradygmatéw psychologii biznesu na przestrzeni lat. Autorzy podkreslili
znaczenie podmiotowos$ci pracownika oraz dobrostanu w pracy, uwypuklajgc przy tym dorobek
polskich psychologéw. Z kolei w rozdziale po$wieconym etycznemu aspektowi pracy Joanna
Czarnota-Bojarska prezentuje prace psychologa z perspektywy zawodu zaufania publicznego.
Przedstawia i komentuje kodeksy postepowania w zawodzie, wskazujgc ich pomocng funkcje
w rozstrzyganiu dylematéw w pracy z klientami.

Na kolejng cze$¢ podrecznika — Kwestie metodologiczne — sktadajg sie trzy rozdzialy. Najpierw
Teresa Chirkowska-Smolak prezentuje pelny zakres metod wykorzystywanych w psychologii
organizacji. Obserwacje i refleksje, bazujgce na witasnych do$wiadczeniach Autorki, docenig
zaréwno poczatkujacy adepci nauki, jak i doswiadczeni praktycy. W kolejnym rozdziale Tomasz
Ochinowski i Marta Szeluga-Romanska prezentujg zlozonos¢ rzadko spotykanego w polskich
pracach podejscia jakoSciowego, ktdre, jak przekonujg, nie polega tylko na zebraniu danych
nieskwantyfikowanych, lecz takze na uwaznym przygotowaniu warsztatu interpretacyjnego.
Zdaniem Autoréw interesujgcym wzorem dla psychologdéw biznesu sg badania prowadzone
na gruncie historii i antropologii. W ostatnim rozdziale tej czeéci Joanna Czarnota-Bojarska
prezentuje kluczowe zagadnienie trafno$ci narzedzi badawczych i mozliwo$ci generalizowania
zebranych wynikéw. Autorka koncentruje sie na problemie uchwycenia relacji miedzy wyni-
kiem badania kwestionariuszowego i zachowaniem sie badanego w realiach pracy.

W sklad czwartej czeéci podrecznika — Kariera zawodowa — wchodzg cztery rozdzialy. W pierw-
szym z nich Elzbieta Kasprzak przedstawita najnowsze teorie i modele wyboru zawodu oraz re-
alizacji kariery. Niektére z nich, jak np. Spoleczno-Poznawcza Teoria Kariery (Lent), sg w Polsce
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jeszcze wcigz malo znane. Problematyke indywidualnego rozwoju pracownika w miejscu pracy
podjeli w nastepnym rozdziale Pawel Fortuna i Mariola taguna. Autorzy dokonali systema-
tycznego przegladu stosowanych w organizacjach metod doskonalenia pracownikdw, osobno
charakteryzujgc praktyki formalne (np. szkolenia, coaching, mentoring), jak i, coraz uwazniej
analizowane przez psychologdw, epizody nieformalnego uczenia sie oséb zatrudnionych. Obie
formy doskonalenia przektadajg sie na kluczowsq dla kariery charakterystyke pracownika, jaka
jestjego ,zatrudnialno$c”, co wraz z flexicurity stanowi baze efektywnej obecnosci na nowocze-
snym rynku pracy. Problematyke bezrobocia i powrotu do pracy przyblizyta w kolejnym tekscie
Katarzyna Slebarska. Jej znaczenie uzasadnia rosngca liczba tranzycji od wejécia na rynek
pracy az do zejécia na emeryture (obecnie kilka, a w przysztosci prawdopodobnie kilkanascie).
Napisany przez Mariole Lagune i Eweline Purc ostatni rozdzial tej cze$ci podejmuje zagadnienie
przedsiebiorczosci rozumianej jako zawdd — przedsiebiorca oraz jako dziatanie przedsiebiorcze,
niekoniecznie zwigzane z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Popularnos¢ tej
problematyki wcigz roénie, a realia rynku pracy i dynamika zmian organizacji wymuszaja na
pracownikach proaktywnos$¢é w tym zakresie.

W ramach pigtej czesci podrecznika - Psychologia pracy — umiesciliSmy cztery teksty. Pierwszy
z nich, autorstwa Bohdana Roznowskiego, konfrontuje Czytelnika z problemami definicji pracy
ludzkiej oraz kluczowymi aspektami jej analizy (jako podstawy warto$ciowania pracy, plano-
wania rozwoju pracownikow itp.). W kolejnym rozdziale Antoni Wontorczyk prezentuje bledy
popelniane w pracy i wypadki, do ktérych prowadzg. To opracowanie zastuguje na szczegdlng
uwage, poniewaz jako pierwsze w jezyku polskim charakteryzuje najnowsze modele dotycza-
ce tego zjawiska. Trzecie opracowanie tej czesci dotyczy relacji miedzy wykonywaniem pracy
a kryteriami doboru pracownikéw. Przygotowala je Joanna Czarnota-Bojarska, ktéra rzetelnie
uzasadnila wage trafnosci przewidywan zachowania pracownikéw na podstawie badan psy-
chologicznych kandydatéw. Z kolei ostatni tekst tej czesci, autorstwa Teresy Chirkowskiej-
-Smolak, dotyczy zywo dyskutowanego w literaturze przedmiotu zagadnienia, jakim jest ocena
pracy. Czytelnik zapozna sie tu z problemami definicji, kryteriéw pomiaru i mozliwosci obiek-
tywnej oceny efektywnosci pracy, a takze pozna funkcje, cele oraz metody oceny pracowniczej.

W kolejnych dwéch czesciach podrecznika zaprezentowano wiedze z zakresu psychologii or-
ganizacji. Cze$¢ szésta — Organizacja — koncentruje sie na charakterystykach organizacji rozu-
mianej jako czynnik wplywajacy na zachowania pracownicze i obejmuje dziesie¢ rozdzialow.
Otwiera jg tekst przygotowany przez Rafala Stefanskiego i Joanne Czarnote-Bojarska przedsta-
wiajgcy zjawisko przekladania wizji organizacji i sposobu rozumienia biznesu na zachowania
pracownikéw. W nastepnym rozdziale Anna Paszkowska-Rogacz omawia zagadnienie wplywu
szerokiego kontekstu kulturowego na przedsiebiorstwa. Podobng tematyke podjeta Agnieszka
Lipinska-Grobelny, z tym ze skoncentrowala sie na kulturze organizacji oraz klimacie, ktérego
ksztalt jest konsekwencjg przyjetych przez nig wartosci. Istotng charakterystyka organizacji,
ktéra ma wplyw na zachowania jej uczestnikéw, sg realizowane przez nig dzialania w ra-
mach spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu. Te problematyke zaprezentowatla z kolei Agata
Chudzicka-Czupata. Z odpowiedzialnoscig biznesu jest zwigzany watek sprawiedliwos$ci orga-
nizacyjnej. Odpowiedzialno$¢ powinna zaczyna¢ sie od wlasnych pracownikéw. Watek spra-
wiedliwosci zostal opisany przez Marte Roczniewsky i Sylwiusza Retowskiego. Przedstawili
oni zaréwno definicje réznych rodzajéw sprawiedliwos$ci organizacyjnej, jej uwarunkowania
i konsekwencje, jak i metody budowania sprawiedliwego miejsca pracy.

W zadnym podreczniku psychologii biznesu nie moze zabrakna¢ rozdziatu poswieconego przy-
woédztwu i kierowaniu. Jest to zagadnienie kluczowe dla odczuwanego afektu w pracy oraz dla
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produktywnosci pracownikéw. Klasyczne oraz najnowsze sposoby rozumienia przywdédztwa
i kierownictwa przedstawili Barbara Kozusznik, Anita Pollak i Mateusz Paliga. Kolejny roz-
dzial poswiecono zagadnieniu komunikacji w organizacji. Jak wskazuje jego Autorka Krystyna
Adamska, jest wiele konkurencyjnych sposobéw rozumienia tego pojecia, a to wymaga upo-
rzadkowania poje¢ i koncepcji. Komunikacja jest kluczem efektywnej pracy zespolowej, jed-
nak wspdldziatanie jest bardziej ztozonym zagadnieniem, co klarownie wyjasnity Barbara
Kozusznik, Malgorzata Chrupala-Pniak i Anita Pollak. Autorki nie tylko podaly stosowne defi-
nicje, lecz takze scharakteryzowaty rézne formy organizacji pracy zespolowej (np. systemy wie-
lozespotowe, sieci zespoléw oraz systemy systeméw, w tym réwniez idee zespotéw wirtualnych
iwspélpracy z robotami jako cztonkami zespotu). Wsréd wspoédlczesnych trendéw w psychologii
organizacji istotny nurt stanowiag badania nad innowacyjno$cig organizacyjng. Zagadnieniu
temu poswiecily swéj rozdziat Aleksandra Tokarz i Diana Malinowska. Punktem wyjscia ich
rozwazan jest zagadnienie twérczosci, na ktérym charakteryzujg innowacyjnosé w organizacji.
Ostatni rozdzial tej czesci to tekst Sylwiusza Retowskiego poswiecony zmianie organizacyjne;j.
Zostaly tu opisane trendy modyfikacji charakteru pracy, ktére niosg ze sobg presje coraz to
szybszych zmian wewnatrz organizacji, reakcje pracownikow.

Siédma cze$¢ podrecznika - Cztowiek w organizacji — sklada sie z czterech rozdzialéw, ktérych
autorzy skupili sie na zachowaniach pracownikéw pojawiajgcych sie w réznych kontekstach
organizacyjnych. Otwiera jg rozdziat Krystyny Adamskiej, ktéra szeroko wyjasnia zawilosci
zwigzane z kontraktem psychologicznym miedzy pracodawcg i pracownikiem. Znajdziemy
tu zaréwno zagadnienia zwigzane z trescig wzajemnych zobowigzan wymienionych stron,
dynamika kontraktu, jak i problematyke jego naruszenia. Osoba zatrudniona, poza formalny-
mi relacjami, podejmuje takze wiele innych zachowan organizacyjnych, bardziej spontanicz-
nych i innowacyjnych, ,,poza rolg”. Aktywnosci te moga mie¢ zaréwno charakter dobroczynny,
jak i kontrproduktywny. Ich typologie oraz modele wyjasniajgce szczegdlowo omoéwil w swoim
rozdziale Lukasz Baka. W podreczniku dotyczacym psychologii biznesu musi sie pojawic¢ ana-
liza problematyki motywacji do pracy. Zagadnienie to opisata w kolejnym rozdziale Malgorzata
Chrupata-Pniak. Autorka nie tylko naswietlita kwestie zaangazowania w prace z réznych per-
spektyw teoretycznych, lecz takze podata propozycje integracji podejs¢é do motywacji oséb
zatrudnionych. Cze$¢ wieniczy rozdziat Agnieszki Czerw dotyczacy dobrostanu zawodowego.
Jak sie okazuje, problematyka satysfakcji z pracy wcale nie jest domeng rozwijanej w ostatnich
latach psychologii pozytywnej. W tek$cie znajdziemy wiele odniesien do starszych badan, uj-
mujgcych dobrostan zaréwno w aspekcie hedonistycznym, jak i eudajmonistycznym.

W sktad ostatniej, 6smej, czesci niniejszego podrecznika — Psychologia zachowan konsumenckich
- weszly dwa rozdziaty. Wiktor Razmus skoncentrowat sie na aspektach nabywania débr, ktére
sg rzadziej omawiane w podrecznikach. Skupit sie m.in. na psychologicznych aspektach posia-
dania, takich jak materializm i poczucie szczescia, relacji konsument-marka, a takze zjawisku
konsumpcji na pokaz. Z kolei Pawetl Fortuna w ostatnim rozdziale tego podrecznika zapropo-
nowat systematyzacje pojec z zakresu psychologii w marketingu. Przedstawiona poznawcza
»mapa terenu” pozwala sie zorientowac¢ zaréwno w aktualnych, zwigzanych z rozwojem tech-
nologii trendach marketingowych, jak szerokiej palecie badan psychologicznych o charakterze
naukowym i realizowanych na potrzeby biznesu. Zywimy nadzieje, ze promocja tej ksigzki
bedzie wzorowym przyktadem skutecznych dziatan marketingowych.

Mam $wiadomos$¢, ze zbidr tresci ujetych w wymienionych rozdzialach nie obejmuje cato-
$ci zagadnienia. Amerykanskie podreczniki psychologii biznesu liczg sobie okoto 1000 stron.
Niniejsze opracowanie trzeba traktowac jako jaskétke zapowiadajgcg systematyczne gromadze-
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nie literatury dotyczacej psychologii biznesu dla polskich naukowcéw, studentéw i praktykéw
biznesu. JesteSmy przekonani, ze przedstawiciele wymienionych grup znajdg tu inspiracje do
swoich badan, aktualng wiedze oraz praktyczne wskazéwki do pracy zawodowej. Obiecujemy,
ze kolejne wydania bedziemy uzupelnia¢ o najnowsze dane i trendy, ktére nieustannie sie
pojawiajg w tym fascynujgcym obszarze, jakim jest psychologia biznesu.

Tak obszerne dzielo nie mogto powstaé bez wspdtpracy z wieloma ekspertami, ktérym winni
jesteémy szczegdlne podziekowania. Chylimy czolo przed recenzentem prof. dr hab. Anng
Marig Zawadzka. Dziekujemy wszystkim Pracownikom Wydawnictwa Naukowego PWN za za-
ufanie, cierpliwos$¢ i profesjonalizm, a szczegdlnie ciepte stowa kierujemy pod adresem redak-
tor Aleksandry Matek za Zyczliwg opieke nad procesem przygotowywania tego podrecznika.

Bohdan Roznowski i Pawet Fortuna



