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Przed nami dluga wspdlna podréz. Obszerne tre$ci wymagajg instrukcji poruszania sie po nich,
zaczniemy zatem od krétkiego wprowadzenia.

Czym jest nasza ksigzka?

Napisaliémy podrecznik pracy trenera. Definicja encyklopedyczna méwi, ze podrecznik to typ
ksigzki edukacyjnej, zawierajgcej systematyczny wyktad przedmiotu i przeznaczonej do ucze-
nia sie lub do okazjonalnego korzystania®. Sadzimy, ze doktadnie takg definicje wypeniliémy
trescia.

Jest to ksigzka edukacyjna. Jej celem jest rozwdj kompetencji w zakresie prowadzenia dziatan
rozwojowych przez treneréw. Oczywiscie, ze wzgledu na forme naszego wsparcia — mamy do
dyspozycji stowo pisane - w najpetniejszej wersji zajmiemy sie dostarczaniem wiedzy, metod i na-
rzedzi. Ale tez bedziemy sie starali pracowac nad umiejetnosciami czytelnika w takim zakresie, jak
to jest mozliwe w kontakcie autor-czytelnik, i ksztattowac wlasciwe dla pelnienia tej roli postawy.

Jest to systematyczny wyklad przedmiotu. Naszym celem bylo stworzenie kompleksowej pro-
pozycji, zawierajgcej mozliwie wiele aspektéw pracy treneréw. Takiej, ktéra bedzie opisywata
zjawisko szkolen procesowo i strukturalnie. Procesowo - czyli dajgc wskazdwki, jak ksztalttowac
wspoétprace z klientem ustug rozwojowych od momentu dotarcia do niego az do oceny efektéw
zrealizowanego projektu. I strukturalnie - czyli w sposéb opisujgcy maksymalnie wiele zadan,
kompetencji, kontekstéw, elementéw, ktére na prace treneréw sie sktadajg.

Jest to ksiazka przeznaczona do uczenia sie. Ma szanse takg by¢ szczegdlnie dla tych, ktérzy
zaczynajg swojg kariere w roli trenera i szukajg wsparcia. Sama lektura nie pozwoli nikomu
stac sie gotowym do pracy na salach szkoleniowych, duza role odgrywaé bedzie w tym rozwoju
wlasna praktyka i wdrazanie tresci ksigzki w codzienno$¢. Ale trzymanie sie tresci ksigzki moze
W tym rozwoju mocno poméoc.

Jest to ksigzka przeznaczona do okazjonalnego korzystania. To druga droga korzystania z tek-
stu, pewnie lepszy dla doswiadczonych treneréw. Tre$¢ jest zorganizowana w logiczny sposéb.
Mozna zatem wygodnie siega¢ po elementy szczegdlnie wazne i szukaé informacji w tych
obszarach, ktére dla rozwoju konkretnej osoby sg istotne.

 https://encyklopediapwn.pl/haslo/podrecznik;3958914.html
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Najwazniejsze pytania, ktére zadawaliSmy sobie, piszac kolejne strony, brzmiaty:
® Po co pisze wilasnie te stowa?

® Jakie cele ta czeé¢ realizuje?

® Dlaczego czytelnicy mieliby chcie¢ z niej korzystaé?

® W jaki sposéb to sie przyda w realnej pracy odbiorcow?

Zreszty sadzimy, ze doktadnie te same pytania powinien sobie zadawac trener, projektujac
dowolne dzialania rozwojowe.

Czym nie jest nasza ksiazka?

Ksigzka nasza nie jest zbiorem ¢éwiczen i aktywnosci trenerskich. Oczywiscie, kiedy bedziemy
opisywac poszczegbdlne narzedzia pracy trenera, bedziemy sie odwotywaé do przyktadoéw. Nie
jest to jednak nasz gltéwny cel.

Nie bedziemy pisa¢ o tym, co nalezy opowiada¢ grupom menedzeréw podczas szkolen z za-
kresu motywowania, albo o tym, ktoére techniki sprzedazy dzialajg najlepiej. Naszym zadaniem
jest uczy¢ prowadzenia szkolen - i w tym zakresie precyzyjnie bedziemy wskazywaé, ktére
podejscia i narzedzia majg sens, a ktore nie. Ale dobdr tre$ci merytorycznej szkolen zostaje
zadaniem czytelnika. My jedynie wskazemy, czym warto sie kierowaé podczas dokonywania
takich wyboréw.

Na koniec o ostatnim ograniczeniu. ZdecydowaliSmy tez, ze ksigzka bedzie dotyczyla jedynie
sytuacji, w ktérych trener prowadzi swoje dziatania twarza w twarz. Nie bedziemy zajmowac
sie e-learningiem, formami blended learning, organizowaniem webinaréw. Nie oznacza to, ze
osoby zainteresowane takimi dziataniami nie znajdg tutaj dla siebie uzytecznej wiedzy. Proces
identyfikacji potrzeb, projektowania szkolen czy ewaluacji projektéw realizowanych w takich
formach zdalnych bedzie w wielu miejscach podobny do tradycyjnych szkolen realizowanych
w kontakcie bezposrednim.

Dla kogo pisaliSmy?

Tytul sugeruje, ze naturalnymi odbiorcami ksigzki sg trenerzy, ale takie precyzyjne okreslenie
grupy docelowej mocno zaweziloby adresatéw ksigzki. Kto moze zatem z ksigzki korzystac?

Trenerzy kompetencji miekkich. Dla tych, ktérzy zaczynajg swojg kariere w tym zawodzie, be-
dzie to warto$ciowy przewodnik po rolach, ktére trenerzy mogg odgrywac. Takie osoby dostang
tutaj systematyczny wyktad i przewodnik radzenia sobie. Osoby bardziej doSwiadczone bedg
mogly skonfrontowa¢ swoje do$wiadczenia z naszymi i poréwnaé swoje podejscie do tego, co
opiszemy.

Przyszli trenerzy, ktérzy przygotowujg sie do odgrywania tej roli w przysztosci. Uczestnicy
szko! treneréw, stawiajgcy swoje pierwsze kroki.
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Trenerzy prowadzacy szkolenia tradycyjnie nazywane twardymi, jak szkolenia komputerowe
czy szkolenia BHP. Lektura moze by¢ dla nich okazjg wprowadzania innowacji do swojej pracy.

Menedzerowie, do ktérych obowigzkéw nalezy prowadzenie dziatan rozwojowych na rzecz swo-
ich pracownikéw. Pewnie nie kazdy menedzer musi stawac sie trenerem w pelnym wymiarze.
Ale kazdy z menedzeréw moze skorzystaé z wiedzy na temat efektywnych metod uczenia sie.

Pracownicy dzialéw personalnych. Im ksigzka moze utatwi¢ wspélprace z firmami szkolenio-
wymi i trenerami, ktérzy sa wykonawcami ustug rozwojowych. Z pewno$cia rozumienie pracy
trenera moze poméc w otrzymywaniu takiej jakosci, jakiej potrzebuja.

Jak sie poruszac po tekscie?

Rzut oka na spis tresci pokazuje sposéb organizacji treSci ksigzki. Zaczynamy od rozdzialu
wprowadzajgcego ,Zanim trener wejdzie w role”.

Pierwszy rozdziat koncentrujacy sie na rolach trenera nosi tytut ,Trener w roli projektanta”.
Przejdziemy z czytelnikiem droge od okreslania celdéw dziatan rozwojowych, przez nadawanie
struktury logicznej szkoleniu, az do dobierania narzedzi stuzacych do osiggania tych celéw.
Zaczynamy omawianie merytorycznych elementéw dotyczacych pracy trenera wlasnie od
projektowania. Po pierwsze dlatego, ze uznajemy ten element pracy za kluczowy dla sukcesu
szkolenia. Po drugie dlatego, ze tego wymaga logika procesu pracy, trudno méwic o prowadze-
niu szkolen czy innych jeszcze bardziej skomplikowanych rolach, w ktérych trener wystepuje
bez solidnych podstaw.

Kolejny rozdzial ,Trener w roli trenera” bedzie sie koncentrowat na tych aspektach pracy tre-
nera, ktére widac¢ na sali szkoleniowej. Najprosciej méwigc, rozdzial bedzie dotyczyt warszta-
tu pracy trenera, rozumianego jako zestaw narzedzi i oddzialywan, ktére ma do dyspozycji.
Opiszemy, jak trener moze korzystac z réznych narzedzi rozwoju, jak zarzadzaé przestrzenig
sali szkoleniowej i przestrzenia uczenia sie. W tej cze$ci zajmiemy sie tez wspdtprowadzeniem
zaje¢ w parze trenerskiej oraz takimi elementami jak i autoryzacja trenera czy zarzadzanie
energia grupy.

»Trener w roli facylitatora” koncentrowaé sie bedzie na dziataniach trenera, ktérych podmio-
tem jest grupa jako okreslone §rodowisko uczenia sie. Zadaniem trenera jest tutaj facylitacja,
czyli torowanie pracy grupy w celu osiggniecia okreslonego rozwigzania. Piszemy tutaj o plasz-
czyznie proceséw grupowych, czyli wszystkim tym, co dzieje sie w grupach obok ptaszczyzny
uczenia sie. I w tym zakresie bedziemy chcieli pokazaé, ze ptaszczyzna proceséw grupowych to
nie tylko radzenie sobie z trudnymi uczestnikami, co jest pewnie podstawowym skojarzeniem
trenerdw, ktérzy styszg o procesach grupowych. Drugi wazny element tego rozdziatu to trener,
ktérego zadaniem jest moderowanie pracy grup o réznym charakterze. Od grup twérczego my-
$lenia do wykorzystania Action Learningu czy coachingu grupowego.

Czas na ,Trenera w roli konsultanta”, czyli rozdzial poswiecony temu, jak trener spelnia sie
w zadaniach badawczych - prowadzac procesy identyfikacji i analizy potrzeb oraz ewaluacji
projektéw. Opiszemy tutaj podstawy statystyki i metodologii w tym zakresie, w jakim wiekszo-
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§ci treneréw sg one potrzebne. Ale tez bedzie to cze$¢ wskazujgca, gdzie praca trenera wigze
sie z innymi mozliwymi dzialaniami na rzecz rozwoju organizacji.

Nastepna cze$¢ , Trener w roli lidera rozwoju” dotyczy roli projektowania systeméw wspiera-
jacych organizacje szerszych niz pojedyncze wydarzenia szkoleniowe. Zajmiemy sie takimi
obszarami, jak budowanie zintegrowanych systeméw zarzadzania wiedzg, opracowywanie pro-
jektow rozwoju kadry menedzerskiej, programoéw talentowych, rozwojowych dzialan wprowa-
dzajacych pracownikéw do firmy, projektéw przygotowujgcych pracownikéw do dzielenia sie
wiedzg oraz programoéw rozwoju kompetencji trenerskich.

Konczymy rozdziatem ,Trener rozwija siebie i swdj biznes”. Skoro w tresci calej ksigzki pisa-
liSmy o tym, jak trener doskonali uczestnikéw wydarzen rozwojowych, czas na wilasny roz-
wdj. Opiszemy mozliwe kierunki rozwoju trenera, role i znaczenie superwizji w tym procesie.
Ostatnig cze$¢ tego rozdzialu poswieciliSmy poruszaniu sie trenera po rynku. Opiszemy tu
rynek szkolen i mozliwe kierunki poruszania sie po nim, podzielimy sie radami w obszarze
radzenia sobie na rynku i sprzedazy ustug rozwojowych.

Napisaliémy o podziale ksigzki na osobne czesci. Specyfika tematu, ktéry opisujemy, powoduje
jednak, ze czasem tre$ci w poszczegdlnych rozdziatach bedg sie przenikac. Szczegdlnie mocno
moze to byé widoczne miedzy czeSciami , Trener w roli projektanta” oraz , Trener w roli trenera”.

Literatura

Przeczytaliémy wiekszos¢ ksigzek adresowanych do treneréw, ktére ukazaly sie na rynku pol-
skim, i wiele spoza rodzimego rynku. Bedzie to wida¢ w tekscie. Czesto wprost w tekscie opi-
szemy narzedzia tworzone przez innych autoréw. Czasem w charakterze komentarza do na-
szego podejscia podamy model zaproponowany przez innych autoréw czy tez odeslemy pod
koniec rozdziatéw do wartosciowych ksigzek lub artykutéw. Nie bedzie tutaj wprawdzie ,mato
odzywczych” rozdzialéw, opisujacych spory dotyczace definicji zawodu trenera, toczgce sie
miedzy kilkoma autorami. Ale pisaliémy te ksigzke w poczuciu szacunku do tego, co zostato
opublikowane wcze$niej.

Zaproszeni goscie

Kilkakrotnie na strony tej ksigzki zaprosimy naszych gosci. Postanowiliémy skorzystac¢ z wiedzy
i doswiadczenia oséb specjalizujgcych sie w danych metodach, sposobach pracy lub obszarach
refleksji. Tak sie stalo z czeScig opisujacg emisje glosu, ktérg opisata Patrycja Obara. Coaching
grupowy i zespolowy opracowal Rafal Szewczak. Specyfike facylitacji kreatywnosci opisat
Arkadiusz Matras, problematyke roli trenera w zarzadzaniu zmiang organizacyjng — Tadeusz
Reimus. Cze$¢ dotyczgcg Action Learning opisat Tomasz Janiak a stosowanie grywalizacji w edu-
kacji opracowal Radostaw Czahajda.



Podziekowania

Razem

Aleksandrze Matek-Le$niewskiej za pomyst i wiare w projekt, mobilizowanie nas, przyjmowa-
nie naszych sugestii i odwazne wysuwanie swoich.

Dziekujemy zespotowi Wydawnictwa Naukowego PWN. Barbarze Suréwce, Marii Czekaj, Dorocie
Polewicz, Jadwidze Witeckiej, Marioli Keppel, Agacie Muszalskiej oraz Januszowi Olechowi za
przekraczanie granic profesjonalizmu, zaangazowania, kreatywnosci i naszych najsmielszych
oczekiwan.

Wspédtautorom: Radostawowi Czahajdzie, Tomaszowi Janiakowi, Arkadiuszowi Matrasowi,
Patrycji Obarze, Tadeuszowi Reimusowi, Rafatowi Szewczakowi za podzielenie sie unikatowg
wiedzg ekspercka.

Recenzentom: Stawomirowi Jarmuzowi i Jackowi Santorskiemu. Za zyczliwo$c¢ i krytyczne glosy
wsparcia. Dzieki wam ta ksigzka jest w istotny sposéb lepsza od pierwotnej wersji.

Justyna Matras

Praca nad Trenerem w rolach gtéwnych byla dla mnie niewgtpliwie najtrudniejszym, najbardziej
rozwijajacym i satysfakcjonujgcym procesem twoérczym w moim zyciu. Dziekuje wyjatkowym
ludziom, bez ktérych ta ksigzka w takim ksztalcie nigdy by nie powstala.

Rafalowi Zakowi za ponad dekade wspdlnej pracy, uczenia sie, sporéw merytorycznych i wspét-
tworzenia projektéw rozwojowych, ktére moge wspominac z duma i poczuciem sensu swojej
pracy oraz za odwage kreowania i wprowadzania w zycie idei takich jak ta ksigzka.

Arkadiuszowi Matrasowi za wsparcie, inspiracje i wyrozumiato$¢ w diugotrwatym i burzliwym
procesie tworczym oraz wielogodzinne dyskusje zgtebiajgce psychologie organizacji, kreatyw-
nosc i sens zycia.

Tadeuszowi Reimusowi za wieloletnie wsparcie superwizyjne oraz konsultacje rozdziatu doty-
czgcego dynamiki proceséw grupowych.

Moim zacnym kolezankom i kolegom z branzy, wspoétpracownikom, towarzyszom w pro-
cesie uczenia sie i superwizji kolezenskiej, w szczegélnosci: Sylwii Cichowskiej i Rafalowi
Cichowskiemu za tworzenie unikatowych projektéw rozwojowych dla doswiadczonych treneréw
i konsultantéw, Michalinie Konkel, Karolowi Konkelowi, Katarzynie Romanowicz, Szymonowi
Czaplinskiemu, Anecie Kordas, Lukaszowi Gorzymowi, Monice Jakus, Rafalowi Le$niewskiemu,
Agnieszce Skraburskiej, Ewie Golik, Wojciechowi Lojanowi, Sebastianowi Cieslakowi, Agnieszce



XVI

Podziekowania

Brongiel, Bozenie Baldysz, Agnieszce Zacher-Lanowskiej, Markowi Amrogowiczowi, Markowi
Romanowiczowi, Anicie Michalskiej, Pawlowi Popowowi, Mitoszowi Konkelowi, Marcinowi
Supranowiczowi oraz Stawomirowi Zabickiemu za wspdlne dos§wiadczenia i wazne rozmowy,
za przyjemnos¢ i zaszczyt uczenia sie z Wami i od Was.

Halinie Brunning i Joannie Skowronskiej, za psychodynamiczno-systemowe rozumienie
czlowieka, roli i organizacji ktére uksztaltowato mnie jako psychologa organizacji, trenera
i konsultanta.

Wszystkim grupom szkoleniowym, z ktérymi miatam przywilej pracowaé, niepowtarzalnym
konstelacjom indywidualno$ci i moim najwazniejszym nauczycielom.

Rafal Zak

Pierwszy raz pojawilem sie na sali szkoleniowej 12 grudnia 2003 roku. Pojawitem sie tam, Zeby
obserwowac prace prowadzgcych treneréw, ktoérzy taskawie pozwolili mi ze dwa razy rozdac
instrukcje do ¢wiczen, a p6ézniej zebra¢ wypelnione arkusze. Na poczatku zatem chce podzie-
kowac tej dwdjce, czyli Dorocie Tomaszewskiej oraz Wojciechowi Podedwornemu.

Traktuje te ksigzke jako wazne dla mnie podsumowanie tych kilkunastu lat pracy trenerskiej.
Dziekuje tym samym wszystkim, ktérzy te droge przechodzili razem ze mng. Czyli na poczg-
tek policzalnej choé licznej grupie treneréw, ktérzy byli dla mnie inspiracjg bgdz wyzwaniem.
Sg to Agnieszka Brongiel, Jacek Cymerman, Pawel Popow, Brunon Zoéttowski, trenerska rodzi-
na Konkeli (Michalina, Karol, Milosz i Tomasz), Sylwia i Rafal Cichowscy, Arkadiusz Matras,
Lukasz Gorzym, Marek Amrogowicz, Monika Jakus, Sebastian Cies$lak, Malgorzata Tkacz, Jakub
Cetnarowski, Bozena Baldysz, Agnieszka Zacher-tanowska, Alicja Matecka, Aneta Kordas,
Bartosz Plazak, Ryszard Kulik, Maria John-Borys, Katarzyna Drobczynska, Karolina Zielinska,
Krzysztof Kulesza, Beata Adamczyk-Nowak.

Dziekuje tez wszystkim trenerom gromadzgcym przez lata swoje doswiadczenia i kompetencje
w Polskim Towarzystwie Treneréw Biznesu. W szczeg6lnosci Iwonie Wojciechowskiej, Annie
Komorek, Andrzejowi Szastokowi, Stawomirowi Jarmuzowi, Jackowi Wolniewiczowi, Markowi
Szopie, Andrzejowi Ambrozemu.

Dziekuje wszystkim uczestnikom kazdego szkolenia, ktére realizowatem. W wyjgtkowy spo-
séb uczestnikom wielu projektéw szkot trenerdw i innych projektéw dla treneréw, ktére mo-
gtem wspéttworzyé. Wierze, ze w ich dzisiejszej pracy trenerskiej jest cze$¢ moich kompetencji
i wiem, ze czes¢ ich stylu zostala we mnie.

Na koniec podziekowania najwazniejsze. Dziekuje Justynie Matras za kilkanascie lat wspdlnej
pracy, $cierania sie i tworzenia warto$ci. Za lata tworzenia projektéw, ktére na etapie wykona-
nia byly pelne sensu, a po ktérych zakonczeniu pojawiata sie duma. Tak wtasnie mysle o naszej
wspélnej ksigzce — sens i duma.

Malgorzacie Wojcik, towarzyszgcej mi zyciowo, ktérg znam dluzej niz jestem trenerem.
Za wsparcie i znoszenie charakteru tej pracy. Za codzienne wskazywanie mi kierunkéw,
w ktérych warto sie rozwijad, i pilnowanie, zebym nie pchat sie w te, ktére sg $lepymi zautkami.
Za dodawanie sit wtedy, kiedy trzeba, i hamowanie mojego entuzjazmu wtedy, kiedy nie jest
on potrzebny.



