Kierunek drugi: JA — INNI

To opcja, w ktérej informacje zwrotna otrzymujemy od innych ludzi, szczegélnie w Srodowi-
sku, w ktérym przebywamy w trakcie dnia naprawde diugo. Tym Srodowiskiem jest czesto
po prostu praca. Zrébmy mate wyliczenie:

= jesli z 24 godzin $pimy okoto 8, to zostaje nam 16 godzin na inne przyjemnosci i obo-
wigzki;

= jedli z 16 godzin przynajmniej 8 spedzamy w pracy fizycznie, czyli obecni ciatem i umy-
stem w okreslonym budynku, dzi§ w domu podczas pandemii, czy przy komputerze
i telefonie, to stanowi to 33,3 proc. naszej doby. Nie wliczam réwniez czasu, ktéry réw-
niez jest czasem pracy, kiedy np. wracamy do domu autem i myslimy nad rozwiazaniami
w pracy, nad nowym projektem badz zadaniem do wykonania, czasem nad wymysleniem
nowego systemu pracy;

= jesli wezmiemy pod uwage, ze podczas doby myslimy o rozwiazaniach w pracy, to mamy
8 godzin i co najmniej 3 godziny ekstra. Razem daje nam to jakie$ 11 godzin.

Whiosek: zostaja nam 4 godziny na zbudowanie wiezi z bliskimi nam ludZmi.

Jesli ta mapa sytuacji przedstawia wiasciwy obraz naszego zycia, to w trakcie 8—11 godzin
w pracy, obecni fizycznie i duchem, oraz 3—4 godzin w domu z bliskimi prawdopodobnie
otrzymujemy niejedng informacje zwrotna od wszystkich, ktérzy pozostaja z nami w interakgj.
Jesli ty dajesz informacje zwrotng innym w tym czasie z racji petnienia roli np. menedzera,
a w wyniku tego otrzymujesz pozytywnie wzmacniajace efekty tej informacji, to rysunek 6
na pewno ma dla ciebie znaczenie.

JA

Rys. 6. Ja — Ty edukacyjne, rozwojowe

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Na rysunku 6 widzimy perspektywe informacji zwrotnej przekazywanej innym przeze
mnie. Celem takiej informacji jest to, by w konwencji, w jakiej pracujemy, inny otrzymat
taka informacje, by zaczat robi¢ to, nad czym pracowalismy, coraz lepiej, 10 proc. lepiej niz
ostatnio. Ta informacja zwrotna jest szczegdlnie wazna w sytuacji, kiedy np. trzeba uczy¢
profesji w zakresie zarzadzania, sztuki czy sprzedazy z wykorzystaniem procesu sprze-
dazy i zawartych w nim elementéw. Co ciekawe, czeé¢ ludzi tak udzielajacych informacji
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zwrotnej ma to w swoich zasobach jako talent, naturalng predyspozycje. Kiedy zapytamy
ich, jak to sie dzieje, ze ludzie przy nich lepiej pracuja, sa lepiej zorganizowani, najczesciej
przyjmuja to jako naturalny stan rzeczy.

Wielokrotnie jednak trzeba sie takiego podejscia nauczyé. Czesto podczas sesji eks-
perckich pracujemy nad tym, by te kompetencje ksztattowa¢, szczegdlnie u menedzeréw
Sredniego i wyzszego szczebla. W koricu to liderzy, ktérzy nadaja w organizacjach tempo
i dynamike osiagania rezultatéw. To w funkgji szefa jedna z kluczowych kompetenciji, ponie-
waz dotyczy ona nie tylko operacyjnego, codziennego dawania informacji (,jak nam idzie”),
ale ekspozycja publiczna, w ktérej szczegélnie liderzy wyzszego szczebla pracuja, wzmacnia
réwniez ich znaczenie. Te komunikaty, kiedy sa w stylu, ktérego znaczenie podkresla Ken
Blanchard, méwiac: ,Najwazniejszym czynnikiem motywujacym do pracy jest informacja
zwrotna o jej postepach”?, samo w sobie powoduje nawigowanie relacji na kazdym szczeblu
z perspektywy ptynacej z ciagtego doskonalenia.

Przejdzmy teraz do innego scenariusza.

JA

Rys. 7. Ja — Ty liniowe

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kiedy udzielasz informacji zwrotnej w tym celu, by wzmocni¢ stusznos$¢ obranej drogi,
wyboru realizacji zadania badzZ tego, w jaki sposéb pracownik realizuje swoje zadania,
a dostrzegasz w tym jednoznaczna wartos¢, to ,zfap go na tym”, w jaki sposéb to realizuje,
i wzmocnij. Powoduje to zwiekszenie pewnosci, ze wybrana droga jest stuszna, a jedno-
czesnie jest to sygnat, ze to podejcie jest uzyteczne dla was jako zespotu oraz dla waszego
srodowiska pracy. To réwniez sytuacja, w ktorej np. warto przyspieszy¢, zwréci¢ uwage
na to, by wywazy¢ proporcje wystarczajaco dobrze wykonywanych zadan. O wystarcza-
jaco dobrze jakosciowo wykonywanych zadaniach na réznych poziomach w organizac;ji
moéwit w swoim wystapieniu CEO firmy Geberit w Polsce Przemystaw Powalacz pod-
czas wydarzenia o nazwie APPendix?®, organizowanego przez Jacka Santorskiego. Takie
rozumienie informacji zwrotnej wskazuje na nawigowanie strategii, operacji w firmie, nie
na zarzadzanie jako asymetryczna relacje miedzy zarzadzajacymi i pracownikami. Takie
podejscie oznacza bardziej symetryczne relacje zawodowe, okreslane czesto w zespotach
zarzadzanych zgodnie z metodykami agile’” czy scrum, wywodzacymi sie z obszaréw IT.
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