sg detektorami ktamstwa, a same ktamstwa niejako taskocza, czym moga wyzwalaé
swedzenie okreslonych zakonczen nerwowych*®,

Niedobre sa réwniez gesty wykonywane bez widocznej potrzeby i znamionujace
przesade. Sa to tzw. manieryzmy, czyli gesty kompensacyjne'®. Aby przekaz byt
skuteczny, konieczne jest ich wyeliminowanie, gdyz moga $wiadczy¢ o niepewnosci
prezentera - pojawiaja sie wtedy, gdy mowca nie wie, co zrobi¢ z rekami (np. nerwowy
gest obracania obraczki na palcu, ciggtego odsuwania wtosoéw do tytu albo bawienie
sie dtugopisem), ktore dekoncentruja i moga irytowac .

Tab. 6.2. Wybrane gesty dtoni i ich rozumienie

Gesty Prawdopodobne znaczenie

Rece podniesione do wysokosci twarzy Poczucie zagrozenia, tendencje obronne

Zakrywanie reka ust, chrzakanie, drapanie sie

. ; Nerwowo$¢
w okolicy szyi

Stan zamyslenia lub proba szukania wyjscia

Dotykanie koniuszka nosa 7 trudne] sytuadji

Pocieranie nosa Proba ktamstwa

Obgryzanie paznokci, splecione palce rak,

Soon . Brak pewnosci siebie, niezdecydowanie
nerwowe poruszanie kciukami

Oparcie dtoni na brodzie i utozenie palca

wskazujacego na policzku Krytyczne mysli

Czochranie wtoséw, postukiwanie palcami

np. o blat biurka Napigcie

Ocieranie o siebie opuszkow palcow, uktad
dtoni dowolny

Znajdowanie sie w ktopotliwej sytuacji;
nieche¢ do angazowania sie w jakas$ sprawe

Splecione dtonie przed soba

Opanowywanie niepewnosci

Rece tkwigce gteboko w kieszeniach

Postawa nieprzenikniona. Cztowiek nie chce
zdradzi¢ swojej reakcji, odczuc¢ i zamierzen

Dtonie wsuniete do tylnych kieszeni

Duze, ale ukrywane ambicje dotyczace danej
sprawy (ew. wrodzona niesSmiatos¢ lub brak
sity przebicia)

Rece w kieszeniach, a kciuki na zewnatrz

Sita psychiczna i duza pewno$c¢ siebie.
Gotowos¢ na wyzwanie

158 £ Thiel, Mowa ciata zdradzi.. ., s. 61-62.
19 B. Blein, Sztuka prezentadji.. ., s. 22.

%0 A Murdoch, Prezentacje i wystgpienia. .., s. 107.
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Gesty

Prawdopodobne znaczenie

Zaci$nieta pies¢, schowana za plecami
i podtrzymywana w nadgarstku druga dtonia

Rozmowa moze miec ostry lub nieprzyjemny
przebieg

Splecione rece, sylwetka wyprostowana

Postawa zderzak. Dana osoba czuje
sie wystawiona na ataki, jest wrazliwa,
przygotowana na agresje

Przedramiona zatozone na piersi, kciuki
skierowane w gore

Stosunek wyzszosci okazywany rozmowcy

Palce ztozone w kopute

Pewnosc siebie, wiara we wtasne sity

Zrodto: A. Stefanczyk, Psychologia wywierania..., s. 71-77; S. Molcho, Mowa ciata, s. 156 i n.; A. Collins,
Jezyk ciata.. ., s. 104-112; A. Pease, B. Pease, Mowa ciata, s. 121-123, 160-198.

Wiele innych gestow dtoni podkresla otwartosc¢ i pewnos¢ mowcey. Popularnym i cze-
sto celowo stosowanym gestem jest budowanie z dtoni tzw. dachu, zwanego tez
piramida’®. Gestem tym postuguja sie najczesciej ludzie dysponujacy szczegdtowa,
specjalistyczna wiedza, jednak budowanie z palcow ostrych wierzchotkdw zdradza
arogancje.

Podobnie gesty dtoni ,wydajacych polecenia” $wiadcza o pewnoscii zdecydowaniu
mowcy. Istnieja trzy gtéwne gesty dtoni stuzace do wydawania polecen: trzymanie dtoni
wnetrzem do gory traktowane jest jako ulegty, pozbawiony agresji gest, przypominajacy
bardziej ,proszenie”; gdy dton skierowana jest wnetrzem do dotu, sygnalizuje wydanie
polecenia z pozycji zwierzchnika. Osoba, do ktorej zostanie ono skierowane, moze
odczuc nieche¢ do rozmowcy. Wyciagniety w kierunku publicznosci palec wskazujacy
moze by¢ odebrany jako proba wymuszenia ulegtosci u stuchaczy, co podswiadomie
wywotuje negatywne uczucia'®,

Dotyk

Z powodu konotacji z akceptacja, seksem, ale tez z agresja dotyk stanowi sygnat
o bardzo duzej sile oddziatywania. Dlatego istniejg okreslone normy spoteczne, ktére
reguluja akceptowany obszar i liczbe dotykdéw w zaleznosci od charakteru zwiazku
interpersonalnego. Przekazy dotykowe sa szczegdlnie skuteczne przy pocieszaniu
0s0b potrzebujacych psychicznego wsparcia. Przez dotyk najlepiej takze dokonuje

181 P A Andersen, Mowa ciata dla Zottodziobow. .., s. 155-156.
%2 A Pease, B. Pease, Mowa ciata, s. 61-62.

6. Uwarunkowania komunikacyjne 215



