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Kwestie prawne (w tym bezpieczenstwa) 2%

Zagraniczny wiasciciel, ktdry nie chce zmian 0%

Zrédto: badania wiasne.

Najczesciej identyfikowanym problemem jest ten zwigzany ze sferag technologii
- a wigc integracja technologii do dotychczasowej infrastruktury. Na ten problem
wskazywal prawie co czwarty badany. Druga najczesciej wskazywang barierg jest
brak systematycznego, calo$ciowego spojrzenia na procesy transformacji — na te
bariere wskazalo 19% respondentéw. Innymi waznymi barierami zidentyfikowany-
mi w trakcie badania byly: brak kompetencji wewnatrz organizacji (17% wskazan),
brak wizji i strategii (15% wskazan) oraz ograniczenia budzetowe, na ktore wskazat
co dziesiaty badany. Co ciekawe, Zaden z badanych nie wskazal uzaleznienia od
decyzji i strategii wladciciela zagranicznego jako powodu ograniczenia proceséw
transformacyjnych.

W rozwazaniach nad strategiczna implementacjg proceséw transformacji cyfrowej
konieczne jest podjecie prawdopodobnie najistotniejszej bariery — kulturowej i przy-
wddczej, o ktorej firmy czesto zapominajg i ktdrej znaczenie bywa czegsto mocno lek-
cewazone. Jesli chodzi o przywoédztwo, wyzwania w tym obszarze dotycza gléwnie
braku szybkiej reakcji, wizji i wyraznego kierunku dziatan'’.

Ograniczeniem dla owej transformacji moze by¢ nie tylko okreslona bariera, ale i zle
wykorzystana szansa. Koncepcja, ktora trafnie thtumaczy koniecznos¢ dokonania se-
lekeji mozliwosci, jakie daje transformacja cyfrowa, jest tzw. diagram Venna, oparty
na trzech wymiarach:

»  dane, ktore dzigki cyfryzacji i cyfrowej transformacji organizacja ma do dyspozy-
cji jako zasdb, z ktérego moze skorzysta¢ w celu kreowania nowej wartosci,

= warto$¢ dodana dla klienta, oznaczajaca, na ile potencjal owych danych mozna
wykorzysta¢ do kreowania wartosci istotnej nie tyle dla organizacji, ile dla klienta,

m  zyskownos$¢, a wiec wyselekcjonowanie tych rozwigzan i pomystow, ktére pozwola
na uzyskanie dlugofalowych korzysci.
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Guiding the Successful Digitalization of Your Business Model, Springer Briefs in Business,
Springer.

Zbiér pierwszy, ,Dane do wykorzystania’, to obszerny zbidr informacji, ktére mozna
zmierzy¢, ucyfrowié, przeanalizowaé, udostepnic itp., ale ktore obecnie pozostaja nie-
wykorzystane. W dobie dostepu do réznych rodzajéw danych, a takze ze wzgledu na
coraz wiekszg przystepno$¢ cenowa i rosnacg wszechobecno$¢ rozwigzan informa-
tycznych zbidr ten si¢ stale powigksza. Oczywiscie nie wszystkie dane, ktdre teore-
tycznie da sie pozyska¢, moga lub powinny by¢ gromadzone i nie ze wszystkich
mozna skorzystac.

Zbidr drugi to wartos¢ dodana dla klienta. Z ogromu potencjalnie uzytecznych da-
nych nalezy wydoby¢ te, ktére umozliwig zaoferowanie rozwigzania lub stworzenie
wartosci dodanej dla klientow, dostawcéw lub oddziatéw firmy, ktora stara sie doko-
na¢ transformacji cyfrowej swojego obecnego modelu biznesowego. Nalezy tu zazna-
czy¢, ze wigksza cze$¢ zbioru drugiego nie pokrywa si¢ ze zbiorem pierwszym.
Wynika to z tego, ze istnieje wiele sposobow na stworzenie wartosci dodanej lub spet-
nienie danej potrzeby klienta i sposoby te maja niewiele wspolnego z przetwarzaniem
dotad niewykorzystywanych danych.

Zbior trzeci okresla zyskowno$¢ podjetego przedsiewziecia transformacyjnego. Moz-
na wyobrazi¢ sobie wiele modyfikacji produktéw lub proceséw, ktére mogltyby by¢
oparte na wykorzystaniu wlasciwych danych i oferowaniu wartosci dla klientéw, pra-
cownikow czy wspotpracownikow firmy. Zmiany te moga jednak nie spetniaé trzecie-
go — ostatniego — kryterium, czyli kryterium dlugotrwalej zyskownosci.

Ujecie definicyjne transformacji cyfrowej — perspektywa przedsiebiorstwa m



