Mapa empatii ® 209

Dziatanie 2

Mapa empatii

Przeprowadzanie burzy mézgéw i zapisywanie odpowiedzialnosci, mysli i uczué
poszczegblnych interesariuszy, aby poméc zespolowi rozwingé wieksze poczucie
empatii z celami interesariuszy.

Korzysci
e Odkrycie potrzeb odbiorcéw przed opracowaniem opisu architektury.
* Pomoc w decyzji, jakie informacje uwzgledni¢ lub wykluczy¢.

* Utworzenie skali osiagnie¢ do oceny skutecznosci opisu architektury.

Czas trwania dziatania

10-30 minut.

Uczestnicy
Architekt oprogramowania, zesp6t programistow.

Male grupy 3-5 0s6b lub éwiczenie indywidualne.

Przygotowanie i materiaty

e Przed rozpoczeciem dzialania wybierzmy, ktérzy interesariusze, systemy
lub uzytkownicy beda gtéwnym tematem dziatania.

e Papier do flipcharta lub biata tablica, markery i karteczki samoprzylepne.

e To dziatanie moze zosta¢ dostosowane do rozproszonych uczestnikéw dzieki
udostepnieniu ekranu lub oprogramowania do zdalnej wspoélpracy.

Kroki

1. Rysujemy siatke na biatej tablicy lub papierze. Oznaczamy kazdy kwadrant
— wykonywanie, przygotowywanie, méwienie i my$lenie.

2. Wybieramy okreslonego interesariusza i wpisujemy jego nazwe w Srodku.
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3. Wybrany interesariusz wykonuje zadania zwigzane z burza mézgow,
przygotowuje artefakty, méwi o réznych rzeczach i moze mie¢ uczucia.

4. Zapisujemy kazda idee na karteczce i umieszczamy ja w odpowiednim
kwadrancie.

5. Przegladamy mape empatii i podkreslamy spostrzezenia.

Wskazowki i podpowiedzi

* Badzmy konkretni. Wybierzmy osobe, z ktérg mozna odczuwaé empatie,
a nie og6lng role.

* Weryfikujmy wyniki mapy empatii z interesariuszami.

* Wyszczeg6lnijmy atrybuty jako$ciowe, ryzyka lub inne potrzeby, ktére
ta osoba moze uznaé za istotne.

* Zastosujmy te metode do zrozumienia uzytkownikéw konicowych aplikacji,
systeméw zewnetrznych (do projektowania interfejsu) lub do przedstawi-
cieli interesariuszy w celu zrozumienia atrybutéw jakoSciowych.

* Gdy uczestnicy sg rozproszeni, korzystajmy z oprogramowania typu Mural'.

Przyktad

Przyktadowa mapa empatii dla interesariusza bedacego deweloperem jest przed-
stawiona na stronie 211.

Warianty

Kwadranty na mapie empatii mozna zmieni¢. Inny typowy schemat to: stysze-
nie, widzenie, wykonywanie (lub méwienie) i myslenie (lub czucie).

Mapy empatii sg rowniez przydatne do analizy atrybutéw jakoSciowych?. To
podejscie jest szczeg6lnie przydatne, gdy interesariusze nie sa w stanie uczest-
niczy¢é w innych warsztatach, takich jak Dziatanie 7. Miniwarsztaty atrybutow
jakosciowych na stronie 224. Zamiast skupia¢ sie na tym, co interesariusze
robig lub o czym myslg, skupiamy sie na tym, jak reaguja na okreslone atry-
buty jakosciowe. OczywiScie, lepiej zapytaé interesariuszy bezposrednio. Kiedy
nie sg dostepni, jest to dobry zamiennik.

! https://mural.co/
2 Thijmen de Gooijer. Quality Requirements on a Shoestring. SATURN 2015. http://resources.sei.
cmu.edu/library/asset-view.cfm?assetID=436426





