Tabela 1.1. Przeglad potencjalnych korzysci i zagrozen wynikajacych z cyfryzaciji

Korzysci w kontekscie
ucyfrowienia

Zagrozenia, koszty

i wyzwania w kontekscie
ucyfrowienia

KLIENCI Nowe produkty i ustugi, wygoda, | Koszt edukacji, koszt
wiekszy wybdr, nowe wrazenia, poszukiwania informagji, utrata
nizsze ceny prywatnosci
PRZEDSIEBIORSTWA Wyzsza wydajnos¢, skutecznosé, | Zmiana lub utrata istniejacych
nowe metody tworzenia konfiguracji fancuchow wartosci,
wartosci, wejscie na nowe rynki nowa konkurencja, rowniez ze
strony nowych dystrybutorow —
platform internetowych, krétkie
cykle zycia produktu
JEDNOSTKA Wiecej elastycznych modeli Automatyzacja pracy, zagrozenie
pracy, wyzszy stopien bezrobociem technologicznym,
zaangazowania w obowigzki, kompleksowy pomiar wydajnosci,
rozwdj crowdsourcingu presja efektywnosci, globalna
i crowdworkingu, fatwiejsze konkurencja na rynku pracy
dzielenie sie zasobami, wymiana,
wypozyczanie itd.
SPOLECZENSTWO Wydajna, zdigitalizowana Prywatno$¢ i ochrona danych
administracja publiczna, lepszej osobowych, dane jako
jakosci ustugi sektora publicznego | wspdiczesna waluta,
oligopolistyczne lub
monopolistyczne struktury
rynkowe (np. tworzenie przez
platformy internetowe),
wyzwania podatkowe i prawne
wobec produktéw wirtualnych
i wymiany w wirtualnych $wiatach

Zrédto: S. Reddy, W. Reinartz (2017), Digital Transformation and Value Creation: Sea
Change Ahead, ,Value in the Digital Era”, nr 9(1), s. 1 1-17.

Podsumowujac, nie sposdb nie zgodzi¢ sie z Brynjolfssonem i McAfeem, wedlug kto-
rych charakter cyfryzacji prowadzi do ogromnych zmian zachodzacych zaréwno
w samych organizacjach, jak i w realiach konkurencyjnych. Obecnie dochodzimy do
pewnego punktu krytycznego, w ktérym wspomniane technologie cyfrowe osiagaja
petnie efektu dzialania, ktéra objawia si¢ ,,pelna mocg” i prowadzi do ,,niespotykanych
zjawisk™?. Tezy te, cho¢ odnoszace si¢ do poziomu organizacji, z réwna sila oddziatu-
ja na inne poziomy systemu spoleczno-gospodarczego — a wigc jednostki: klienta,

' E. Brynjolfsson, A. McAfee (2014), Second Machine Age, WW Norton & Co.
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branzy, gospodarki czy najszerzej spoleczenstwa, co zostanie opisane w dalszej czesci
ksigzki. Warto w tym miejscu ustali¢, jak na przestrzeni lat zmieniala si¢ ta podbu-
dowa transformacji cyfrowej, jaka jest technologia informacyjno-komunikacyjna,
a w jej ramach przede wszystkim internet.

|.2. Technologie informacyjno-komunikacyjne

— fundament transformacji cyfrowe;j

Waznym tlem do dyskusji nad rolg transformacji cyfrowej w organizacji jest pojecie
determinizmu technologicznego. Wedlug tworcéw i propagatorow tego ujecia tech-
nologia informatyczna to pot¢zne narzedzie, zmieniajace calfe struktury spoleczne'.
Wyrézni¢ mozna tzw. migkka forme determinizmu technologicznego (soft form tech-
nological determinism), utozsamiajaca technologie z jedng z wielu (poza polityczna,
kulturows, ekonomiczng itd.) determinant zmian zachodzacych w krajobrazie spo-
teczno-gospodarczym'. Z drugiej strony wystepuje twardy determinizm technolo-
giczny (hard form technological determinism), wskazujacy, ze zachodzace globalnie
zmiany rozwojowe wynikaja przede wszystkim z rozwoju technologii, za$ inne deter-
minanty s3 mniej istotne'. Zgodnie z tym stanowiskiem zachodzi istotna zalezno$¢
przyczynowo-skutkowa, wedtug ktérej zmiany w technologii wplywaja na zmiany
w zarzadzaniu, organizacji, zachowaniach nabywcéw itd. Podobnie jak Dholakia
i Wienner, autor tej ksigzki uwaza, ze o ile trudno jest jednoznacznie potwierdzi¢ teze
o nadrzednosci i pierwszenstwie technologii jako determinanty zmian, o tyle wdroze-
nie technologii wywoluje zmiany znacznie wykraczajace poza jej ramy funkcjonal-
ne'. Inaczej méwigc: technologie informacyjne oddziatujg na rzeczywisto$¢ o wiele
szerzej i glebiej, niz si¢ to wydaje.

W kontekscie tej dyskusji nie da sie zaprzeczy¢, ze technologie informacyjno-komu-
nikacyjne - w szczegélnosci internet ze wzgledu na swoj globalny zasieg — to potezna
technologia ogdlnego przeznaczenia, ktora potozyta podwaliny pod Schumpeterow-
ska transformacje organizacji produkcji, projektowania modeli biznesowych, zarza-
dzania i marketingu czy zachowan nabywcdw, ktére obecnie przeksztalcajg znaczng
czes$¢ Swiatowej gospodarki.

'*].E. Fountain (2001), Building the virtual state. Information technology and institutional change, Washington,
D.C.: Brookings Institution Press; H.J. Leavitt, T.L. Whisler (1958), Management in the 1980, ,Harvard Business
Review”, nr 36(41); W.J. Orlikowski (1992), The duality of technology: Rethinking the concept of technology in
organizations, ,Organization Science”, nr 3(3), s. 398-427; M.R. Smith, L. Marx (1994), Does technology drive
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