Mit 1
Powinno sie pracowac

osiem godzin dziennie,

od poniedziatku do piatku

O ile nic nieprzewidzianego sie nie wydarzy, idea elastycznych
godzin pracy pozostanie z nami juz na dobre. Pojmuje sie jq jako
wariacje w szablonach pracy, ktéra pozwala pracownikowi
wybieraé, kiedy zacza¢ dzien pracy, a kiedy skonczy¢ oraz

czy pracowac¢ w domu, biurze czy gdziekolwiek indziej.

Wstep

Wszyscy nauczyliSmy sie odbiera¢ maile i pracowa¢ w domu
w niedzielny wieczér. Lecz tylko nieliczni nauczyli sie chodzi¢ do
kina w poniedzialek po potudniu (Ricardo Semler, 2014).

Sa tacy, ktorzy kochaja swa prace, i tacy, ktérzy odliczaja
godziny. Ci drudzy to ludzie, ktérzy opisuja swoje zycie za-
wodowe jako ,[robote] od ésmej do szesnastej”. Wyrazenie
,0d 6smej do szesnastej]” nie oddaje jedynie liczby godzin
spedzanych codziennie w pracy; przypisuje mu sie szer-
sze znaczenie kulturowe. Nie oznacza dostownie siedzenia
w biurze od 8.00 do 16.00, lecz prace na peten etat od ponie-
dziatku do pigtku w standardowych godzinach.
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Ow tradycyjny, osmiogodzinny tryb zostal wymyslony
w 1817 roku przez Roberta Owena, reformatora spotecznego,
ktéry obserwowat robotnikéw w czasach rewolucji przemy-
stowej i zwrocil uwage na ich dlugie, wyczerpujace, szes-
nastogodzinne zmiany. Owen prowadzil kampanie na rzecz
ruchu popierajacego czterdziestogodzinny tydzienn pra-
cy — na mocy niepodwazalnej (w tamtych czasach) idei, ze
w zyciu wazna jest réwnowaga. ,Osiem godzin pracy. Osiem
godzin rekreacji. Osiem godzin snu” — tak wtiasnie glositk.
Doba powinna by¢ réwno podzielona miedzy prace, wypo-
czynek i sen.

Na efekty nie trzeba bylo dlugo czeka¢. Po obserwacji
wzrostu produktywnosci robotnikéw firmy z otwartymi ra-
mionami powitaly idee o$miogodzinnego dnia pracy. Fabryka
samochodéw Forda byla jedna z pierwszych, ktére wprowa-
dzily czterdziestogodzinny tydzien pracy, cho¢ wsréd konku-
rencji panowal sceptycyzm. Jednak gdy u Forda odnotowano
wzrost zyskow (ktére w ciggu dwdch lat podskoczyly z 30 mi-
lionéw dolaréw do 60 milionéw), wiekszo$¢ firm obrata ten
sam kurs. Ale czy praca w trybie o$miu godzin dziennie, od
poniedziatku do piatku, najlepiej przeklada sie na wydajnos$¢?
A moze istniejg inne, efektywniejsze rozwigzania?

Problemy z osmiogodzinnym dniem pracy
Daleko idacy rozwdj technologiczny przyczynit sie do naglych

i drastycznych zmian w charakterze pracy. Dzieki interne-
towi, tabletom i smartfonom mozna pracowac¢ gdziekolwiek
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i kiedykolwiek. Ludzie nie muszg juz tkwi¢ w wyznaczonych
boksach czy biurach — maja mozliwos$¢ pracy zdalnej. Ozna-
cza to réwniez, ze personel biurowy moze wzig¢ prace ze
sobg do domu.

W samej Wielkiej Brytanii gwaltownie zwieksza sie licz-
ba zatrudnionych, ktérzy odbierajg firmowe maile w domu.
Badania dowodzg, ze 81 procent pracownikéw biurowych
sprawdza stuzbowa poczte poza godzinami pracy, a jedna
trzecia — zanim wstanie rano z tézka (Guibourg, 2015). Rea-
listycznie rzecz ujmujac, tryb od 6smej do szesnastej nie ma
zadnego pokrycia w rzeczywistosci, jako ze trudno ocenig, ile
nadliczbowego czasu poswieca sie na prace.

Czas stal sie sposobem pomiaru wydajnosci, bo tak jest
najlatwiej. Jednakze w dzisiejszych czasach twoérczej i mo-
bilnej ekonomii (creative and mobile economy) wazne jest,
aby dostrzega¢ takze inne metody tego pomiaru. O$miogo-
dzinny dzien pracy nie ma bezposredniego przelozenia na
osiem godzin wydajnej pracy. Mozna siedzie¢ osiem godzin
przy firmowym biurku, a przy tym zrobi¢ bardzo malo, be-
dac nieustannie rozpraszanym. Ankieta przeprowadzona
w 2014 roku na 750 pracownikach wykazala, ze w pracy
dziennie 31 procent zatrudnionych marnuje 30 minut, a szes$¢
procent marnuje ponad dwie godziny (Conner, 2015). Pracow-
nicy to przerézne indywidua; nie wszyscy sq wydajni w tym
samym momencie. Jedni to ranne ptaszki, najlepiej wykonuja
swoje zadania w godzinach porannych; inni to sowy, pracuje
im sie lepiej po potudniu lub jeszcze pézniej.

Co jest problemem: praca w okreslonym wymiarze godzin
czy sztywno$¢ dnia pracy? W 2000 roku Francja obnizyta
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liczbe godzin pracy z 39 do 35 tygodniowo, ustalajac tym sa-
mym jeden z najkroétszych wymiaréw czasu pracy na swiecie.
Podejmujac starania o to, by zwiekszy¢ mozliwosci zatrud-
nienia oraz polepszy¢ réwnowage miedzy pracg a zyciem
prywatnym, Estevdo i S4 (2008) zbadali efektywnos$¢ owej
zmiany polityki. Ustalili, ze francuskie prawo nie stworzyto
nowych miejsc pracy i przyczynito sie do zmian zachowan,
ktére sugeruja, iz wielu zatrudnionych jest mniej zadowo-
lonych z ustalonych godzin. Co wiecej, nieliczni pracowni-
cy umystowi we Francji pracuja tylko 35 godzin tygodniowo.
Autorzy raportu sugeruja, ze nalezy zmieni¢ polityke i odejs¢
od trzydziestopieciogodzinnego tygodnia pracy; firmy i pra-
cownicy powinni mie¢ swobode wyboru dlugosci trwania
tygodnia pracy.

Przyszlos¢ pracy

O ile nic nieprzewidzianego sie nie wydarzy, elastyczne go-
dziny pracy (znane w angielskim jako flexitime: elastogodzi-
ny; dost. elastoczas) to idea, ktéra pozostanie z nami juz na
dobre. Pojmuje sie ja jako wariacje w szablonach pracy, kt6-
ra pozwala pracownikowi wybieraé¢, kiedy zaczaé¢ dzien pra-
cy, a kiedy skonczyé¢, a takze, czy pracowa¢ w domu, biurze
czy gdziekolwiek indziej. Takie rozwigzanie niesie wielkie
korzysci (Origo i Pagani, 2008). Nastepuje realny, wymierny
wzrost wydajnosci. Wedle doniesien Lloyds Banking Group
»,66 procent menedzeréw liniowych i ich kolegéw z pra-
cy uwaza, ze elastyczno$¢ wplyneta na poprawe sprawnosci
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i produktywnosci”. Wieksza elastycznos$¢ oznacza tez polep-
szong zdolno$¢ do wychodzenia naprzeciw oczekiwaniom
klientéw i ustugobiorcow w trybie 24/7 [tj. uslug zapew-
nianych 24 godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu;
ten i pozostate dopiski pochodza od tlumacza]. W parze ze
zwiekszong elastycznoscia idzie zwiekszona szansa na to, ze
personel bedzie bardziej sie angazowal, a firmy zredukujq
fluktuacje kadr (Future of Work, 2012).

Milenialsi juz zaczeli wyzbywac sie idei typowego, o$mio-
godzinnego dnia pracy. Badania przeprowadzone przez
firme Millennial Branding wykazaly, ze majac do wybo-
ru elastycznos¢ lub place, 45 procent milenialséw wybie-
rze elastycznos¢ (Schawbel, 2013). Przywigzywanie wiekszej
wagi do elastycznosci godzin powoduje, ze freelancing stat
sie nowym trybem pracy. ,Forbes” twierdzi, ze 34 procent
amerykarnskiej sity roboczej miesci sie w tej kategorii oraz
ze przed uplywem 2020 roku wskaznik ten wykaze dyna-
miczny wzrost do 40 procent (Taylor, 2013). U podstaw tych
zmian w charakterze pracy lezy przede wszystkim postep
technologiczny.

Pokolenie 2020, ktéore dorastalo w otoczeniu nowo-
czesnych technologii, zacznie sie dostraja¢ do tych zmian
i wprowadza¢ je w zycie. Wlasnie teraz, w tej chwili oso-
by te studiuja, a niedtugo stang sie silg robocza zmieniajaca
to, co dotychczas rozumieliSmy pod pojeciem ,praca” Jed-
nostki te majq dobre zaplecze technologiczne, sg kulturowo
liberalne, kranicowo mobilne i niezdolne do péjscia w tym
wszystkim na kompromis. Sg tez i inne grupy, ktére dziata-
ja podobnie...
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Istniejq tez ,cybernomadzi” (digital nomads) — ludzie, kté-
rzy elastyczny tryb pracy podnosza do rangi nowej jako-
$ci. Wedle przewidywan Pietera Levelsa (2015) przed uply-
wem 2035 roku bedzie ich na $wiecie miliard. Korzystaja oni
z nowych technologii i pracujg zdalnie, gdziekolwiek uznajg
za stosowne, czesto prowadzac firme z jakiego$ zakatka na
Karaibach. Przyktadem jest Hubud, wspdélna przestrzen pracy
(co-working space) zalozona na indonezyjskiej wyspie Bali.
Ludzie zwigzani z Hubudem twierdza, ze tworza miejsce pra-
cy przyszlosci; ich slogan — ,wspolpracowac, wspdétegzysto-
wa¢é, wspoéltedukowaé, wspoélobdarowywaé” — zrzeszyl duza
grupe wsciekle niezaleznych jednostek, ktérych celem jest
zmieni¢ sposob, w jaki pracuja.

Whnioski

Cho¢ sposéb pracy cybernomadéw moze by¢ skrajny i wspot-
grajacy jedynie z niektérymi gateziami przedsiebiorczosci,
firmy i organizacje musza wyj$¢ poza tradycyjnie pojete roz-
wiazania i nauczy¢ sie wprowadza¢ elastyczniejsze godziny
pracy, inaczej ryzykujg utratg szans rekrutacji $wiezych, to-
powych talentéw (Kelliher i Anderson, 2008). Pierwsza rzecz
to przypatrzec¢ sie swej kulturze organizacyjnej oraz wyma-
ganiom i potrzebom pracownika i postara¢ sie znalezé roz-
wiazania, ktére zapewnia ich realizacje.



