9. DOBRZE. LEPIEJ. BARDZO DOBRZE LEPSZE ZARZADZANIE JAKOSCIA W AGILE

bedzie charyzma inspirowania i wiasciwa postawa. Taka osoba musi si¢ stale dosko-
nali¢, aby na biezaco nadaza¢ za rynkiem oraz oczekiwaniami organizacji. Nie bedzie
bezzasadna tu teza: jeSli si¢ nie rozwijasz, to stoisz w miejscu, a rynek nigdy nie stoi.
Ponadto ewangelista jest kim§, kto moze wrecz wyprzedzad trendy i dzigki temu zasilaé
organizacj¢ nowymi ideami. Aktualnie coraz wigcej 0sob, rOwniez na polskim rynku,
mieni si¢ tytutami ewangelistow, jest to nowy trend, ktory niewatpliwie wypada zauwa-
zy¢. Wedlug nas, jest rOwniez miejsce dla ewangelistow zapewniania jakoSci.

Zwinne gildie. Model Spotify

Historycznie termin gildii kojarzy si¢ ze Sredniowiecznymi stowarzyszeniami rzemieS$lni-
koéw i1 kupcow, ktorzy tworzyli tego typu organizacje w celu efektywnej walki o wtasne
prawa czy wypracowanie jednego mocnego przekazu w walce o rozwigzania spetniajace
potrzeby czlonkéw gildii. W ostatnich latach termin ponownie zyskuje na znaczeniu za
sprawg kilku duzych firm i ich unikatowego podej$cia do modelu transformacji Agile.
Za jednego z pionierdw tego typu rozwigzania uznaje si¢ szwedzka firme Spotify.

Zdefiniujmy na nowo pojecie gildii. Jest to grupa os6b o podobnych profilach zawodo-
wych w ramach jednej organizacji. Osoby te sa zdecentralizowane, na co dzien pracuja
we wlasnych zespofach, a spotykaja si¢ razem z pewna czestotliwoscig w celu omdwienia
konkretnych tematow, problemow, podejsé, praktyk oraz wypracowania wspolnych roz-
wigzan. Réznica miedzy gildia a zespotem polega na tym, ze gildie to zespoly catkowicie
wirtualne. Ich cztonkowie na co dziefi pracuja w ramach wtasnych zespotow i realizuja
ich cele, natomiast od czasu do czasu spotykaja si¢ celem poprawy warunkow czy sku-
teczno$ci pracy. Model decentralizacji sprawia, ze potozenie geograficzne nie odgrywa
tutaj prawie zadnej roli.

Wigkszos$¢ zwinnych organizacji (zwlaszcza tych duzych, ktére posiadaja wiele zespoldéw
i praktykuja juz skalowanie Agile, np. Apple, Netflix, Spotify) posiada gildie zajmujace
si¢ okreSlonymi dziedzinami czy kompetencjami. Dzi¢ki takiej organizacji pracy mozna
powotac do istnienia nawet kilka gildii kompetencyjnych — gildie moga by¢ przyktadowo
odpowiedzialne za nastepujace obszary:

e architekture produktow;
 standardy deweloperskie;

e zapewnianie jakoSci;

* og0lnie pojete narzedzia;

* doswiadczenia uzytkownika itd.

Pomyst gildii mozna wciela¢ w zycie juz w obrebie kilku zespotéw, w ktorych wystepuja
te same role. W tak wydzielonych grupach pojawia si¢ szybko konkretne potrzeby,
m.in. dzielenia si¢ wiedza, pytania o sposoby uzycia pewnych narzedzi i praktycznych
rozwiazan problemdw, sugestie oparte na do§wiadczeniu, propozycje eksperymentow.
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9.1. WIZUALIZACJA POTRZEB ZWIAZANYCH Z ZARZADZANIEM JAKOSCIA W ORGANIZACII...
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Rysunek 9.2. Podzial organizacji na wirtualne zespoly kompetencyjne

Zrédlo: http://www.full-stackAgile.com/2016/02/14/team-organisation-squads-chapters-tribes-and-guilds/
(dostep: 12.08.2017).

Gildie dzigki swojej unikatowej budowie zyskuja przewage nad standardowym zespo-
tem. Zebranie ludzi o tych samych lub zblizonych do siebie kompetencjach pomoze
w szybkim uzyskaniu efektu synergii. Poza celami osobistymi, realizowanymi przez
poszczegblnych cztonkdéw gildii, te same osoby w ramach wirtualnych zespoléw spe-
cjalistow zyskuja szersza perspektywe. Widza, jak misja danej gildii (np. zapewnianie
jakosci) i cele wyznaczone przez gildie sa realizowane oraz jak wplywa to na zespoly
operacyjnie. Formujac gildie, nie nalezy zapominaé o okresleniu wspolnej misji dziata-
nia, swoistego motta, ktére powinno przySwieca¢ wszystkim jej cztonkom i przypominaé
przy okazji kazdego spotkania, po co to robig. Dodatkowo, aby uktad wirtualnego
zespotu spotykajacego sie regularnie byt wydajny, potrzebna jest jedna osoba, ktdra
bedzie petnita funkcje nadrzgdng w stosunku do pozostatych — taka osobg¢ mozemy
nazwaé liderem lub mistrzem gildii. Lider bedzie odpowiedzialny za organizacj¢ prac
oraz §ledzenie postgpdw. Gilde dzigki zebraniu w swoich szeregach osdb odpowiedzial-
nych za te same obszary zapewniaja spOjnos$¢ wizji okreSlonych prac i dziatah — kazdy
pomysl jest poddawany ocenie cztonkdéw gildii celem wypracowania wspolnej decyzji.
W ten sposdb mozna budowacd, weryfikowac i ulepszaC przyjete strategie organizacji.
Organizacja gildii znacznie ufatwia pracg nad projektami centralnymi, infrastruktura
czy narzedziami wykorzystywanymi szeroko w organizacji.
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