4. ROZWIJANIE PRACOWNIKOW

- chociaz kazdy zaw6d wymaga charakterystycznych dla niego zdolnosci,
to istnieje szeroka tolerancja pozwalajagca wybra¢ rozne specjalizacje
w danym zawodzie,

— satysfakcja z zycia i pracy zawodowej zalezy od zakresu, w jakim czltowiek
moze w swojej pracy da¢ wyraz wlasnym zainteresowaniom, zdolno$ciom,
cechom osobowosci czy warto$ciom, w ktére wierzy,

- stopien satysfakeji z pracy jest proporcjonalny do stopnia, w jakim czlo-
wiek zdota dostosowa¢ do pracy swoje ,ja”,

— praca i zawdd stanowig dla wszystkich ludzi gléwny czynnik ksztaltowania
sie ich osobowodci, a dla wiekszosci sg nawet centrum ich zainteresowan®.

Sutherland i Canwell® zdefiniowali pie¢ podstawowych funkgcji rozwoju zawo-
dowego.

1. Poszerzanie wiedzy — co pomaga pracownikowi w sytuacjach trudnych,
problemowych, gdy nalezy zbudowaé badz rozszerzy¢ koncepcje.

2. Uczenie sie na podstawie do$§wiadczen — zdobywanie wiedzy przez obser-
wacje, wspoluczestniczenie, wdrazanie.

3. Rozwoj nowych postaw i przekonan - przeformulowywanie dotychczaso-
wego sposobu myslenia, stereotypdw, zalozen, a takze systemu wartosci,
zasad, norm.

4. Rozwdj kwalifikacji zawodowych — diagnozowanie i podnoszenie kompe-
tencji poszczegdlnych pracownikow.

5. Wspolpraca i wktad w rozwdéj personelu — kaskadowanie wiedzy, dzielenie
sie nia i wlasnymi do$wiadczeniami, budowanie baz wiedzy, tworzenie re-
lacji coachingowych i mentoringowych.

Z punktu widzenia rozwojowego pracownikéw w firmie mozna podzieli¢ na
cztery grupy.

1. Talent — osoby z wysokimi predyspozycjami, ktére obecnie jeszcze nie-
wiele potrafig. To najwiekszy potencjal rozwojowy. Widzac, ze kto§ ma
tatwo$¢ w robieniu jakiej$ rzeczy, swobode w dzialaniu, wystarczy go
wzmocni¢ dawka wiedzy i umiejetnos$ci, popracowac nad jego odpowied-
nig postawa. Tak powstaje pracownik, ktéry w do$§é szybkim czasie zwie-
lokrotni swoja efektywnos$¢. Wiele osé6b moéwi, ze juz wérdd praktykantéw
czy stazystéw sa w stanie wyloni¢ prawdziwy diament. Ale takze w$rod
dtugoletnich podwtadnych mozna na nowo odkry¢ cenne zasoby.

* Zob. K. Czarnecki, Rozwdj zawodowy cztowieka, Instytut Wydawniczy Zwiazkéw Zawodowych,
Warszawa 1985.

5 Zob. J. Sutherland, D. Canwell, Klucz do zarzgdzania zasobami ludzkimi, WN PWN, Warszawa
2007.



4.1. Rozwoj zawodowy

Z rozwojowego punktu widzenia talenty najczesciej sg wyposazane w wiedze
i umiejetnoéci. Tkwigcy w nich potencjal niejako sam si¢ materializuje w postaci
odpowiedniej postawy — checi, zaangazowania, motywacji. Trzeba takze powie-
dzie¢, ze talentom rozwdj przychodzi fatwo — zwlaszcza gdy rozwijaja kompe-
tencje wynikajace z ich wrodzonych predyspozycji.
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Rys. 4.1. Podziat pracownikéw ze wzgledu na kompetencije i predyspozycje
Zrédto: opracowanie wtasne.

2. Mistrz — osoby z wysokimi predyspozycjami i bardzo dobrze dopasowane

do kompetencyjnych wymagan zajmowanego stanowiska. Zazwyczaj sa to
pracownicy od miesiecy lub lat pracujacy w jednym miejscu w organizacji,
ktérzy mieli okazje rozwingé swoje kompetencje w danej dziedzinie. Aby
zapobiec wypaleniu zawodowemu, mozna ich angazowaé do projektéw
mentoringowych lub stawia¢ im kolejne wyzwania, w ktérych na bazie
swoich predyspozycji beda rozwijali kolejne cenne kompetencje. Ta nauka
bedzie przychodzila im do$¢ fatwo. Mistrzowie sg bardzo elastyczni w sze-
rokim zakresie swoich predyspozycji.

. Rzemie$lnik - najczesciej spotykana grupa pracownikéw w organizacjach,
osoby, ktére mimo niewielkich predyspozycji potrafity wyuczy¢ sie zacho-
wan gwarantujacych im sukces na zajmowanych stanowiskach. Pozyski-
wanie nowych kompetengji jest dla nich trudniejsze niz dla grup talentéw
czy mistrzéw, bo rzemiesdlnicy po prostu nie maja do tego smykalki. Co
nie oznacza, ze beda mniej skuteczni. Nie, moga by¢ tak samo efektywni,
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