Wprowadzenie

Czy na pewno widziates juz
najwiekszq fale w swoim Zyciu?

Fale fenomenalne bywaja tak dzikie, ze posylaja na dno nawet najwieksze
statki'. Taka 30-metrowa Sciana wody potrafi pojawic sie na pozér zupeinie
znikad posréd zupelnie niepozornych fal. Zapewne wprawia w oslupienie
kazdego marynarza, ktory traci przez nig zycie. Jednak oceanografowie, kto-
rzy zajmujg sie zawodowo tworzeniem modeli falowania, coraz lepiej sobie
radzg z ich przewidywaniem. Kapitan statku moze sie lepiej przygotowag,
jesli wie, gdzie i w jakich warunkach moze sie zetkng¢ z takim zjawiskiem.

To samo dotyczy rzeczywistoéci biznesowej. Swiat zmienia sie w coraz
szybszym tempie. Zjawiska takie jak pandemie, kryzysy finansowe, roz-
woj sztucznej inteligencji i postepujaca automatyzacja, niepokoje spoteczne
czy wojny handlowe naktadaja sie na siebie, wyzwalajac potezne, a przy
tym calkowicie nieoczekiwane fale zmian. Je$li firma potrafi przewidzieg¢,
w jaki sposob te zmiany bedg na nig oddzialywa¢, towarzyszacy im chaos
moze stac sie dla niej Zrédtem wymiernych korzysci.

Trzeba mieé jednak Swiadomo$é, ze wiekszo$¢ przedsiebiorstw polega
w swoim codziennym funkcjonowaniu na procesach, ktére powstaly z my-
§la o rzeczywistosci, ktora nie zmienia sie az w takim tempie. Model funk-
cjonowania tych organizméw opiera sie na zalozeniu, ze rok po roku beda
generowac¢ wzrost o charakterze sktadanym, a w celu utrzymania aktual-
noSci oferty wystarczy ograniczac ryzyko i dazy¢ do poprawy wydajnosci.
Rzeczywisto$¢ czesto negatywnie weryfikuje to zalozenie. Aby bowiem
przetrwac i rozkwitaé w dzisiejszej rzeczywistosci, firmy musza aktyw-
nie wychodzi¢ ryzyku naprzeciw i wykorzystywac je do wtasnych celow.
Musza przygotowywac organizacje na spotkanie z kolejng podobna fala.

! European Space Agency, Ship-sinking Monster Waves Revealed By ESA Satellites, Science
Daily, 21 lipca 2004, https://www.sciencedaily.com/releases/2004/07/040721084137.htm.
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Kazdy czlonek zalogi uratowany z tongcego statku doceni wysitki ka-
pitana, ten jednak prawdopodobnie nie dostanie juz nigdy steru w swoje
rece. W tym sporcie chodzi bowiem o to, aby ujarzmi¢ fale, a ze starcia
z nig wyjsc¢ silniejszym.

Po latach wstrzgséw inwestorzy, rady dyrektoréw i liderzy uwaznie ana-
lizujg dzis kondycje swoich organizacji. Oczekujg odpornosci na wstrzasy,
zdolnosci przystosowawczych i rozwaoju. Z pewnoscia zastanawiaja sie, czy
na czele organizacji stoi czlowiek zdolny podotaé¢ tym wyzwaniom. Nie-
ktore organizacje z zalozenia zajmujg sie niepewno$cia i niejednoznaczno-
Scig, a w zwigzku z tym wypracowuja pewne optymalne modele zachowan
i dobre praktyki. Zwykle okazujg sie one inne niz te, ktérych uczy sie
studentow w szkotach biznesu.

Dlaczego szkolna strategia niezmiennie zawodzi?

Jesli chodzi o myS$lenie strategiczne, mozna wyr6zni¢ dwie podstawowe
szkoly. Pierwsza to szkota strategii konkurencyjnej, ktéra zaktada, ze domi-
nacje w branzy mozna sobie zapewni¢ przez utrzymywanie trwatej prze-
wagi nad innymi podmiotami. Szkota biekitnego oceanu uwaza natomiast,
ze nalezy przede wszystkim szuka¢ nowych rynkéw i ze to wiasnie w ten
sposéb mozna zdeklasowac¢ rywali. Obie te koncepcje sa potrzebne, zadna
jednak nie wystarcza. Zadna nie podpowiada bowiem, co robié, gdy fala
fenomenalna nagle wywroci stolik — gdy plansza i pionki pospadajg, a nor-
malne zasady przestana obowigzywac.

Powszechnie powazany profesor Harvard Business School, Michael
Porter, w ksigzce Strategia konkurencji wyszczeg6lnit cztery podstawowe
kwestie, ktére powinien rozwazaé¢ kazdy menedzer.

1. Na czym opiera sie walka konkurencyjna w branzy, w ktérej dzia-
tam lub do ktoérej planuje wejsé?

2. Jakie dzialania podejmg prawdopodobnie konkurenci i jak najlepiej
na nie zareagowac?

3. Jak bedzie sie zmienia¢ moja branza?

4. Czy moja firma jest odpowiednio przygotowana do walki konkuren-
cyjnej w diugim okresie??

2 Michael Porter, Competetive Strategy, HBR Press, 1980. Wydanie polskie: Strategia konku-
rencji, ttum. Andrzej Ehrlich, MT Biznes, Warszawa 1992.



