Dokad zmierzamy

Mozliwosci, jakimi zaszczyca nas Niebo, nie rownajq sie mozliwosciom,
na jakie pozwala nam Ziemia, a mozliwosci, jakie mamy na Ziemi,
nie doréwnajg zjednoczeniu wynikajgcemu z porozumienia ludzi.

- MENCJUSZ

Ostatecznie to, czego doswiadczamy dzisiaj, to kolejny krok na $ciezce, ktora kroczymy
od tysiecy lat. Przez pierwsze 500 tysiecy lat ludzkiej egzystencji zorganizowalismy
sie w mate plemiona. Podrozowalismy w mobilnych grupach, aby polowac i zbiera¢
jedzenie.

Okoto 7000 lat p.n.e. zaczelismy nagle sadzi¢ nasiona i uprawiac ogrody. Przeksztatci-
lismy sie z matych grup mysliwych w rolnikbw zamieszkujacych wsie i miasta. Stwo-
rzylismy rzady, ktére utrzymywaty jedno$¢ za pomoca ustalonych hierarchii. W koncu
odkrylismy site specjalizacji. Ludzie opanowali bardziej szczegdtowe umiejetnosci -
szewca, kamieniarza, zarzadcy - i zaczeli mysle¢ o sobie jak o cztonkach organizacji,
sktadajacej sie z réznych elementéw, z ktorych kazdy odgrywa swoja role.

Nastepnie, pod koniec XVIIl wieku, odkrylismy, jak budowac¢ maszyny i wykorzystywac
energie, i rozpoczelisSmy koordynacje prac przy liniach produkcyjnych. Nasi szewcy
mogli specjalizowac sie jeszcze bardziej - jeden wykonywat podeszwe, kolejny taczyt
ja szwami z warstwg zewnetrzna, a jeszcze inny umieszczat w sklepie w celu sprze-
dazy. Dzisiaj w naszej koncepcji biznesu nadal dominuje metafora linii produkcyjnej.
Patrzymy na branze jak na tancuchy (dostawcy przekazuja towary producentom, ktérzy
dystrybuuja je kanatami). Jednak wraz ze wzrostem tempa zmian, a takze spadkiem
kosztow transakcji i koordynacji, tradycyjne formy organizacji staja sie przestarzate.
Scentralizowany system ustepuje miejsca nowym formom organizacji. Widzimy, jak
wszedzie wokot nas wytaniaja sie ich kontury o réznych charakterach i pod réznymi
nazwami.

Zespodt nad zespotami

Generat armii amerykanskiej Stanley McChrystal stwierdzit, ze przeorganizowanie
Sciste], hierarchicznej struktury Wspélnego Dowodztwa Operacji Specjalnych (ang.
Joint Special Operations Task Force) do postaci zespotu nad zespotami sprawito,
ze jednostka ta stata sie bardziej skuteczna w walce ze zwinnymi, asymetrycznymi
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przeciwnikami. Pomimo przewagi armii amerykanskiej pod wzgledem wielkosci,
wyposazenia i przeszkolenia, jej dziatania okazaty sie nieskuteczne w walce z Al-Ka’ida
w Iraku. Al-Ka’ida nie byta podobna do niczego, na co przygotowywaty tradycyjne
doswiadczenia wojskowe. Sktadata sie ze zdecentralizowanych jednostek, ktére ata-
kowaty, a nastepnie rozptywaty sie w ttumie. Pozbawione formalnej hierarchii wtadzy,
oddziaty te nie miaty Zadnego jasnego centrum zarzadzania, w ktére mogliby uderzy¢.

McChrystal zaczat wiec eksperymentowac z nowa filozofig organizacyjna, ktora nazwat
zespotem nad zespotami. Rozbit swojg organizacje na mate niezalezne zespoty, a nastep-
nie rozpiat nad nimi jednostke ,parasolowa”, zespot nad zespotami, ktora miata poma-
gac jednostkom w koordynowaniu swoich dziatan. Jego oddziaty zaczety wygrywac.

Otwarta organizacja

Red Hat, wiodaca firma tworzaca oprogramowanie typu open source, uswiadomita
sobie, ze jej dtuga historia budowania spotecznosci niezaleznych programistow
pracujacych wspolnie nad tworzeniem oprogramowania moze znalez¢ zastoso-
wanie takze do sposobu organizacji struktury we wtasnej firmie. Zaczeli wdrazac
model nazywany otwartg organizacja, w ramach ktérego nie funkcjonuje odgérnie
narzucona hierarchia, a zgromadzonych ludzi taczy wspolny cel. Podejmowanie
decyzji ma charakter inkluzyjny, za$ zadaniem prezesa nie jest narzucanie rozwigzan,
lecz inicjowanie rozmow i zachecanie do debaty.

Holokracja

Firmy takie jak Zappos eksperymentuja z nowa koncepcja organizacyjna zwanga holo-
kracja, ktora prezes Tony Hsieh opisuje jako ,przeksztatcenie wszystkich w minipre-
zesow”. Zamiast przydziela¢ pracownikom state role i stanowiska, pozwala im sie
zgtaszac do realizacji zadan, ktore nalezy wykona¢, aby poméc organizacji odnies¢
sukces w danym momencie. Ich role moga sie zmieniac z tygodnia na tydzien. Role
sg podzielone na mniejsze czesci niz praca w petnym wymiarze godzin, wiec w danym
momencie pracownik moze mie¢ do wykonania nawet 20 rol.

Platformy

Sukces takich firm jak Uber i Airbnb sktonit wiele przedsiebiorstw do przyjrzenia
sie koncepcji, zgodnie z ktéra zamiast produkowac, posiadac i sprzedawac rzeczy,
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