Cykle adaptacji

W potowie lat 70. pilot mysliwca John Boyd zaproponowat radykalnie nowe podejscie
do dziatan wojennych. Zamiast postrzegac bitwy jako zjawiska postepujace linearnie,
sugerowat, ze powinnismy postrzegac je jako petle, w ktérych kazdy z przeciwnikdw
przechodzi przez cztery fazy: obserwacja otoczenia, orientacja, co sie dzieje, podejmo-
wanie decyzji o tym, co robic, oraz dziatanie. Nastepnie proces ten jest powtarzany,
poczawszy od obserwowania skutkdw, jakie generuje nowo podjeta decyzja.

Ta tzw. petla OODA (obserwacja, orientacja, decyzja, akcja) (ang. observe-orient-de-
cide-act, OODA) okazata sie mie¢ duzy wptyw na ksztattowanie strategii wojskowe;.
Wptyneta rowniez na szerokie spektrum dziedzin biznesowych, w tym na strategie
biznesowa, zarzadzanie projektami, operacje i produkcje. Rzeczywiscie istnieje bez-
posredni zwigzek pomiedzy metodologia OODA a rozkwitem czegos, co okresla sie
mianem szczuptosci.

Metoda produkcyjna Toyoty okreslana mianem just in time jest bezposrednim nastep-
stwem stosowania petli OODA. Steve Blank, twérca podejscia Lean Startup, stwierdzit:
,Model zarzadzania klientem (ang. Customer Development Model) z wielokrotnymi
petlami/obrotami moze wydawac sie przedsiebiorcom nowym pomystem, ma jed-
nak wiele wspolnego z amerykanska strategia prowadzenia dziatan wojennych, tzw.
petla OODA”. Jeff Sutherland, twérca metody scrum, wskazat, ze: ,Scrum nie jest
ideologia. Scrum wywodzi sie lotnictwa mysliwskiego i produkgji sprzetu”. Zas Reid
Hoffman, zatozyciel LinkedIn, podkreslit, ze: ,W Dolinie Krzemowe] stosowanie petli
podejmowania decyzji OODA stanowi czynnik skutecznie wptywajacy na zdolnosc
do odniesienia sukcesu”,

Petla OODA wptyneta réwniez na sposob, w jaki firmy realizujg planowanie strategiczne.
Termin ,planowanie oparte na odkryciach”, wprowadzony przez lana MacMillana i Rite
McGrath w 2000 roku, sugeruje, ze firmy $ledza wiodace wskazniki swoich strategicz-
nych pomystow, aby dowiedziec sie, ktore strategie dziataja. Zamiast od razu tworzy¢
nowy biznes, mozesz np. zidentyfikowac kluczowe niewiadome; uruchomic niewielka
inicjatywe po to, by zweryfikowac te niewiadome, a nastepnie zainwestowac wiecej,
jezeli analiza niewiadomych wykaze, ze pomyst byt dobry.

Projektowanie zorientowane na cztowieka

Mniej wiecej w tym samym czasie, w ktérym Toyota zaczeta stosowac metode OODA
w celu statego doskonalenia, architekci i planisci miejscy przyjeli zaproponowana

7. Aktywne dziatanie. Uzyskanie zgody na eksperymenty 141



dziesiec¢ lat wczesniej koncepcje, zwana satisficing (potaczenie ,satysfakcji” - ang. satisfy
i ,wystarczalnosci” - ang. suffice), opierajaca sie na zatozeniu, ze podejmowanie decyzji
oznacza badanie dostepnych mozliwosci, az do osiggniecia akceptowalnego progu.
Zamiast szukac¢ optymalnego rozwiazania, nieustannie szukasz wystarczajaco dobrego.

Ten pomyst oznacza odejscie od nauki w kierunku projektowania. Podczas gdy nauka
szuka prawdy, projektowanie szuka rozwiazan.

W latach 80. i 90. XX wieku, w duzej mierze dzieki badaczom z Uniwersytetu Stanforda
(w szczegblnosci Davida Kelley’ego, zatozyciela IDEO), owo poszukiwanie rozwiazan
przeksztatcito sie w co$, co obecnie nazywamy mysleniem projektowym, zatozenie
wyjsciowe, ktore od tego czasu mocno sie rozwineto.

Projektanci zaczeli wspotpracowac z uzytkownikami zgodnie z zatozeniem: zbuduj cos,
pozwdl komus z tego korzystac, po czym sprawdz, czy to dziata. Po prostu projektanci
zaczeli angazowac uzytkownikdw w proces projektowania. Podejscie to zostato okre-
Slone mianem projektowania skoncentrowanego na uzytkowniku. Wyjsciowe zato-
zenie rozwineto sie w kierunku badania catej drogi pokonywanej przez uzytkownika,
projektanci zaczeli przygladac sie réwniez temu, co wydarzyto sie przed i po interakcji
uzytkownika z przedmiotem ich pracy. Nastepnym krokiem w ewolucji wyjsciowych
zatozen byto przejscie do projektowania skoncentrowanego na cztowieku. Na tym
etapie znajdujemy sie obecnie.

Moj ojciec, Klaus Krippendorff, jest jednym z wiodacych zwolennikéw projektowania
skoncentrowanego na cztowieku. Zostat wyksztatcony w Ulm School, stosunkowo
nowej, ale bardzo wptywowej szkole projektowania w Niemczech, z ktorej wywodzi
sie wiele koncepcji stanowiacych podwaliny myslenia projektowego. On i podobnie
myslacy uczeni twierdza, ze ludzie nie wchodza w interakcje z przedmiotami, lecz ze
znaczeniem, jakie przypisuja tym przedmiotom. Dlatego tak wazne jest zrozumienie
emocji uzytkownikéw. Badacze ci opowiadaja sie réwniez za przyjeciem szerokiej
perspektywy: patrza nie tylko na uzytkownikow, ale takze na sie¢ interesariuszy, ktora
moze wptynac na przyjecie danego rozwiazania.

Rozwdj metodyk zwinnych

Od potowy do konca lat 90. programisci zaczeli porzucac stare kaskadowe podejscie,
w ktorym programuje sie w sekwencji strumieni roboczych, z ktérych jeden prowadzi
do nastepnego. Przyjeli natomiast tzw. koncepcje zwinna, taczaca cykliczne, ciaggte
doskonalenie z projektowaniem skoncentrowanym na cztowieku.
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