Spis tresci

] ) > 7
ROZDZIAL 1. Internacjonalizacja jako nowy paradygmat logistyki wustugach .............. 9
1.1. Determinanty wspoiczesnych zadan produkgji i dystrybucjiustug ................. 9
1.1.1. Wzrastajaca rola internacjonalizacji dzialalnoSci ustugowej . ................ 11
1.1.2. Zwigkszajacy si¢ proces dywersyfikacji w produkcjiustug ................... 15
1.1.3. Gwaltowny wzrost popytuna e-ustugi ............ ...t 18
1.2. Wazniejsze kryteria klasyfikacjiustug ....... ... .. o i 19
1.2.1. Swiadczenia ustug a ich cechy — kryterium pierwsze ....................... 19
1.2.2. Wielko$¢ i zakres §wiadczenia ustug — kryterium drugie .................... 20

1.2.3. Migdzynarodowa wymiana ustug a mi¢dzynarodowa migracja czynnikOw
wytworczych — kryterium trzecie .. ... i i 22
1.3. Znaczenie infrastruktury komunikacyjnej w §wiadczeniu ustug . ................... 27
ROZDZIAL 2. Stopien hybrydyzacjiustug ......... ... .. ... ... .. 37
2.1. Atrybuty logistyczne ustugi . ... 37
2.1.1. Badaniacechustug ... e 41
2.2. Niematerialno$¢ ustug i jej konsekwencje ........... ..o, 46
2.2.1. Pomiar jakoSciustug . ... e 47
2.2.2. Transport wustugach ....... ... 48
2.2.3. Magazynowaniewustugach......... ... .. ... 50
2.3. Elementy tanicucha warto$ci w procesie §wiadczeniaustug . ....................... 56
ROzDZIAL 3. Ewolucja logistycznej obstugi ustug masowych ............... ... ... .. ... 66
3.1. Rola logistyki w obstudze ustug masowych......... ... ... i i 66

3.2. Ocena dziatalnosci logistycznej w firmach §wiadczacych ustugi masowe,

wyniki badan . ... ... e 76
3.3. Strategiczne i operacyjne metody zarzadzania logistyka w ustugach ................. 85
ROZDZIAL 4. Operacjonalizacja logistyczna ustug specjalistycznych ...................... 93
4.1. Cele i zasady operacjonalizacji ustug w praktyce przedsigbiorstw .................. 93
4.2. Wyniki badan operacjonalizacji ustug w praktyce przedsigbiorstw ................. 101
4.3. Czynniki stymulujace i ograniczajace operacjonalizacjg ustug ..................... 113
4.3.1. Wyposazenie techniczne utatwiajace $wiadczenie ustugi .................... 114

4.3.2. Srodowisko $wiadczenia ustugi ..o 118



Spis tresci

ROZDZIAL 5. Centra Ustug Wspdélnych jako przyktad internacjonalizacji

dziatalnosciustugowej ........ ... . ...

5.1. Istota, rolaizadania CUW . ... ... i
5.1.1. Typyirodzaje CUW ..o
5.2. Przyktady funkcjonowania CUW - stan obecny, perspektywy, uwarunkowania . . . ...
5.2.1. Rodzaje proceséw realizowanychw CUW ... ... ... .. ... ... ...
5.3. Wazniejsze kierunki rozwoju CUW w nowoczesnej gospodarce . ..................

ROZDZIAL 6. Logistyczne podstawy modelowania ustug w XXIwieku .....................

6.1. Standaryzacja czy uniwersalizacja ustug? ........ ... .. . i
6.1.1. Zasoby i materialy wykorzystywane w procesie ustugowym .................
6.1.2. GOSpodarowanie Zapasamli ... ..........euuonunueeeeeeeeeennnnnnnnnnn.
6.1.3. Dostepna infrastruktura logistyczna ..............ccoiiiiiiiiiiiinnna...
6.1.4. Logistyczny system informacji ............ouueiiinniniiiiniiennnnn...

6.2. Zakres podmiotowy i przestrzenny modelowaniaustug ............... ... ... ...

6.3. Wazniejsze zasady modelowania logistyki w ustugach ............................

Bibliografla ......... ... e

SPis IySUNKOW i WYKI@SOW . . ... ...ttt ettt ettt et eeeiieees

Spis tabel

123

123
131
132
137
138

140

140
144
145
148
150
156
161

166

170

173



