W strone przewodzenia projektom

Przejscie od czysto transakcyjnego kierowania projektami — czyli skupiania sie na pro-
cesach, kontroli i zwierzchnictwie — do podejscia przywddczego pomoze ci dostar-
czac¢ wieksza wartosc i lepsze projekty, a takze radzi¢ sobie z réznymi rodzajami
ztozonosci. Dzieki temu tatwiej skupisz sie na strategicznym aspekcie projektu, stwo-
rzysz wydajny zespét i kulture nieustannego doskonalenia sie, a takze zaszczepisz
odpowiednie postawy, takie jak uczciwosc¢, otwartosé, zaufanie i odpowiedzialnosc.

Siedem zasad oméwimy doktadnie w rozdziale 3; tu przyjrzymy im sie tylko pobieznie.

Zasada #1: Bgdz autentyczny

Bycie autentycznym oznacza, ze instynktownie wiesz, co jest stuszne, a co nie, i ze
zgodnie z tym przewodzisz zespotowi oraz podejmujesz decyzje. Wiesz doktadnie,
do czego zmierzasz, poniewaz rozumiesz swoja role oraz jej znaczenie dla klienta,
zespotu i ciebie samego. Kiedy jestes autentyczny, zachodzi zbieznos¢ miedzy tym,
co myslisz, czujesz, moéwisz i robisz. Do pracy podchodzisz uczciwie i nie faworyzu-
jesz pracownikow ani nie wdajesz sie w nieuczciwe rozgrywki personalne w firmie.
Zamiast tego starasz sie dotrzymywac obietnic, chroni¢ zespot i broni¢ swoich racji.
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Zasada #2: Przewodz z wizjg

Przewodzenie z wizjg oznacza bliska wspotprace z klientem i wspolng odpowiedzial-
nos¢ za realizacje ogdlnych i szczegdtowych celdéw projektu. Nalezy przystepowac
do pracy z mysla o wspomnianym ogolnym celu (goal) i wspotpracowac z zespotem
i klientem, aby w petni rozumiec strategiczne cele czastkowe (objectives) i korzysci pro-
jektu. Powinienes jednak zwracac rowniez uwage nato, w jaki sposdéb mozna
0siggnac te korzysci oraz jak przekonac ludzi i ustrzec sie przed oporem. Kiedy prze-
wodzisz z wizja, nie skupiasz sie wytacznie na wymiernych rezultatach i mozliwosciach,
aleréwniezna korzys$ciach dostarczanych przez te mozliwosci oraz na tym, w jaki
sposob wptyna one na twoj zespot i na uzytkownikodw koncowych.

Zasada #3: Doskonal sie i wprowadzaj innowacje

Trzecim kluczem do przewodzenia projektom jest nieustanne doskonalenie sie oraz
wprowadzanie innowacji. Wymaga to umiejetnosci spojrzenia na projekt z dystansu,
obejrzenia go z roznych stron i oceny, ktore elementy dziataja, a ktére nie - a nastep-
nie wykazania sie odwaga, aby przy wspotpracy zespotu cos w tej sprawie zrobic. Kiedy
doskonalisz sie i wprowadzasz innowacje, dajesz ludziom ze swojego otoczenia przy-
zwolenie na bycie kreatywnymi i znajdywanie nowych, lepszych rozwigzan. Proces ten
wymaga odwagi, energii i przenikliwosci, jako Ze znacznie tatwiej jest utrzymywac sta-
tus quo niz je podwazac i ulepszac. Do tego nalezy pozyskac zaufanie i zaangazowanie
zespotu oraz by¢ gotowym do podejmowania ryzyka i porzucania utartych Sciezek.

Zasada #4: Wzmacniaj zespot

Umiejetnos¢ wzmacniania (empower) zespotu, aby mogt mozliwie najlepiej wykonac
swojg prace, to nieodtaczny element przewodzenia projektom. Zespét jest najwaz-
niejszym zasobem projektu, a to, jak dobrze zdotasz go wykorzystac, zalezy od twojej
umiejetnosci dostrzegania atutow i pragnien poszczegdlnych osob. Kiedy pisze, ze
zespot jest ,zasobem”, nie mam na mysli czegos, co mozna posiadac, ale cos, co jest
wartosciowe i o co nalezy dbac. Aby zbudowac sprawnie dziatajacy zespot, musisz
dostroi¢ sie do ludzi, stworzy¢ dla nich bezpieczng przestrzen, petnic¢ role inspiruja-
cego mentora i przewodnika. Ale tworzenie sprawnie dziatajacego zespotu wymaga
rowniez stawiania ludziom wyzwan, zwracania uwagi na stabe wyniki i jasnego defi-
niowania oczekiwan. Do tego bedziesz musiat zaprzac zarbwno swoja wspierajaca
stroneyin, jak i wymagajaca strone yang.
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Zasada #5: Buduj zaufanie w relacjach
Z interesariuszami

Jako lider projektu powinienes sie przede wszystkim zajmowac stuzeniem klientom
i pomaganiem w realizacji ich strategicznych celéw. Nie oznacza to traktowania kaz-
dego ich stowa jak $wietosci - chodzi o dostarczanie im takich produktow i ustug,
jakich potrzebuja. W tym celu musisz zbudowac z nimi silna, oparta na zaufaniu rela-
cje oraz doktadnie zapoznac sie z ich celami i czynnikami napedzajacymi ich biznes.
Pozwoli ci to by¢ dla nich prawdziwym partnerem i poméc w dostarczeniu oczeki-
wanych korzyéci. Bedziesz sobie ponadto swietnie radzi¢ z informowaniem klientéw
o postepach prac i pozyskiwaniem ich zaangazowania oraz akceptacji dla obranych
rozwigzan czy kierunkdw prac. Czasami bedzie to wymagato odwagi, aby zwrdcic sie
o pomoc i wskazowki, oraz zdolnosci do otwartego komunikowania ryzyk i proble-
mow wymagajacych rozwiazania.

Zasada #6: Korzystaj ze skutecznych technik

Aby przeniesc sie do ¢wiartki przewodzenia projektom, musisz najpierw opanowac
najskuteczniejsze techniki kierowania projektami i wiedzie¢, jak i kiedy sie nimi postu-
giwac. Projekty trzeba planowac przed etapem realizacji, konieczne sa tez: identyfiko-
wanie ryzyk, problemoéw i zadan zmiany oraz odpowiednie reagowanie. Cho¢ moze
sie to wydawac oczywiste, wielu kierownikow projektéw zawodzi z powodu nieznajo-
mosci podstaw swojego fachu. Co wiecej, nie stosuja narzedzi do budowania wspét-
pracy zinnymi cztonkami zespotu, tracac okazje na petne wykorzystanie ich potencjatu
i zaangazowanie ich w projekt. Opanowanie tego klucza pozwala rowniez na stworze-
nie porzadnego uzasadnienia biznesowego, realistycznych szacunkow, kluczowych
wskaznikdw odpowiedzialnosci i uczciwych raportow z postepow prac. Nie chodzi o to,
zeby zging¢ w gaszczu narzedzii technik, ale zeby stosowac procesy, ktore dostarczaja
wartos¢. Tylko tyle i az tyle.

Zasada #7: Dziataj intencjonalnie

Ostatni z siedmiu kluczy dotyczy potrzeby intencjonalnego dziatania. Aby stac sie
autentycznym liderem, ktory przewodzi z wizja, doskonali sie, wprowadza innowa-
cje, wzmacnia zespét, buduje silne relacje z klientami i korzysta ze skutecznych tech-
nik, musisz osiagnac biegtos$¢ w priorytetyzowaniu i optymalizowaniu wtasnego czasu.
Sztuka polega na tym, aby stale przedktadac to, co istotne, nad to, co biezace, i sku-
piac sie na tych aspektach projektu, ktore przynosza najlepsze rezultaty. Wymaga
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to przezwyciezenia sktonnosci do odwlekania spraw, ograniczenia marnotrawstwa
czasu, zredukowania wielozadaniowosci, zoptymalizowania sit i niedopuszczania, aby
przeszkadzaty wam wymaowki, strach, stres czy zwatpienie. Wymaga réwniez postugi-
wania sie delegowaniem jako skutecznym narzedziem szkolenia i rozwijania innych,
co tobie samemu pozwoli skupi¢ sie na wizji i kliencie.

Jak widzisz, siedem zasad obejmuje szeroki wachlarz zagadnien zwiazanych z prze-
wodzeniem projektom - od tego, jak powinienes odnosic sie do siebie i innych, przez
sposoby zwiekszania wartosci za pomoca realizacji strategicznych zamierzen projektu,
do optymalnego wykorzystania technik kierowania projektami.

Kiedy zaczniesz sie przeksztatcac w lidera projektow i stosowac siedem zasad, musisz
sie otworzy¢ na ryzyko i umiec¢ obstawad przy tym, co uwazacie za stuszne. Musisz
znalez¢ w sobie odwage do powazania status quo, nawet kiedy nie zyska to apro-
baty innych, a takze wybiegac¢ myslami w przysztosc¢ i umiec przyjac na siebie cios
dzis wimie lepszego jutra. Bycie liderem polega na robieniu tego, co stuszne z punktu
widzenia projektu, zespotu i klienta. W tym sensie jest to postawa bezinteresowna,
w ktorej celem nie jest zaspokojenie ego albo poprawa pozycji. Osobisty sukces
to jedynie pozytywny skutek uboczny przewodzenia projektowi, a nie jego cel.

4 L. ] N
Jak rozpoznac lidera projektu

Sam Fleming, szef Project Delivery, British Gas Plc

Umiejetnosci miekkie to kluczowa cecha definiujaca liderow projektow i osoby
potrafigce wydajnie pracowac. Zawsze wigza sie z umiejetnosciami interper-
sonalnymi, inteligencja emocjonalna, spokojem, nieagresywnymi sposobami
rozwigzywania konfliktow i negocjacjami - a w ostatecznym rozrachunku
7 pewnoscia siebie pozwalajaca na podwazanie status quo i szukanie najefek-
tywniejszych i najwydajniejszych sposobdw realizacji projektu. Inna niezbedna
kompetencja jest sktonnos¢ do uczenia sie i potrzeba szkolenia innych. Kazdy
wielki lider dysponuje tymi cechami, co pozwala mu nieustannie sie rozwija¢
i wchodzi¢ na wyZsze poziomy myslenia. Takie osoby musza tez dysponowac
umiejetnoscia skutecznego odnoszenia sie do ludzkich aspektow zmian (wykra-
czajacych poza systemy i procesy) oraz stawiania sie w pozycji klientow, pracow-
nikow, zwierzchnikow, a takze interesariuszy, aby utrwalac¢ zmiany i zapewnic ich
N pozytywne skutki na wszystkich poziomach.
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