1. Wprowadzenie do zagadnien
wielokryterialnego wspomagania
decyzji

1.1. Problemy decyzyjne przy wielorakosSci celow

Wielokryterialne wspomaganie decyzji, nazywane z francuskiego analizg wielo-
kryterialng (ang. analyse multicritere) lub z angielskiego wielokryterialnym po-
dejmowaniem decyzji (ang. Multiple Criteria Decision Making, MCDM), jest
dziedzing naukowa wywodzaca si¢ z badan operacyjnych [7], [278], [336]. Dzie-
dzina ta ma na celu wyposazenie decydenta w procedury, narzedzia i metody
matematyczno-informatyczne umozliwiajace rozwigzywanie wieloaspektowych
problemdéw decyzyjnych, tj. takich, dla ktérych konieczne jest uwzglednienie wie-
lu, czesto przeciwstawnych punktéw widzenia [166], [213], [243], [336], [343].
Co wazne, metody matematyczne wielokryterialnego wspomagania decyzji cha-
rakteryzuja si¢ przydatnoscig praktyczng i mozliwoscig zastosowania w rdéznych
obszarach szeroko pojetej nauki oraz zycia spoteczno-gospodarczego. Podstawo-
wa determinantg rozwoju tych metod jest potrzeba wyposazenia decydenta w na-
rzedzia umozliwiajgce rozwigzywanie problemow decyzyjnych, w ktorych wiele,
przeciwstawnych, punktow widzenia musi by¢ uwzglednionych.

Jak podkresla autor pracy [245], wielokryterialne wspomaganie decyzji to
w duzej mierze dziatalnos¢ analityka, ktory jest zarazem ekspertem i doradca
decydenta w procesie decyzyjnym. To analityk pomaga decydentowi uzyskaé
odpowiedz na pytanie zwigzane z poszukiwaniem najbardziej pozadanych
rozwigzan przy uwzglednieniu wielu kryteriow czastkowych (wielu celow),
dla danej sytuacji decyzyjnej. Po stronie decydenta pozostaje ustalenie celéw
procesu decyzyjnego, zdefiniowanie preferencji i ostateczna ocena otrzyma-
nego rozwigzania. Natomiast do analityka, ktory jest podmiotem zewnetrznym
w stosunku do rozwazanego problemu decyzyjnego, nalezy przygotowanie
i nadzor przebiegu procesu wspomagania decyzji (rys. 1.1).
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Rys. 1.1. Procedura rozwiazywania problemu decyzyjnego

Zrbdto: opracowanie wlasne

Na przyktad w obszarze transportu wielokryterialne ujecie klasycznego
problemu decyzyjnego jest przedstawione w pracy [336]. W swym podejsciu
autor opisuje problem minimalizacji funkcji celu ztozonej z wielu kryteridw
czastkowych. Jako kryteria czastkowe przyjmuje: koszt transportu, czas do-
stawy, ilo$¢ dostarczanych towarow, niezawodnos¢ lub bezpieczenstwo ushugi
transportowej, wielkos¢ charakteryzujaca niewykorzystanie zdolnosci produk-

cyjnej czy wielkos¢ opisujacg niezaspokojone zapotrzebowanie i inne.
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