Przyktad: promocja miasta
Zakfadamy, ze celem sprzedazowym jest pobranie aplikacji danego miasta.

Publikujemy reklame z filmikiem zachecajacym do odwiedzenia naszego miasta. Na
bazie odtworzen tego filmu pokazujemy kolejne reklamy i tresci. Ostatecznie tworzymy
kampanie reklamowa na instalacje aplikacji (osobna dla Androida, osobng dla iOS). Lejek
mozna wydtuzy¢ przez wykorzystanie grupy oséb, ktére aplikacje juz maja, i kierowaé
do nich kolejne reklamy.

Rys. 57. Prosty schemat budowania lejka sprzedazowego i segmentowania prospektow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Lejek z botem
Mozemy uzywac tego lejka, kiedy chcemy segmentowac leady na Facebooku. Wykorzystujac
mozliwos$¢ wysytania wiadomosci, bardzo tatwo zadawa¢ pytania, okresla¢ profil potencjalnych
klientéw, potem edukowac ich za pomoca krétkich materiatéw, a na koniec przekierowac
bezposrednio do sprzedazy czy na strone internetowa.
Do innych zalet tego lejka nalezy to, ze przez to, ze dzieje sie to na czacie — mamy mozli-
wos¢ natychmiastowego otrzymania informacji, czego nie uwzglednilismy w naszym schemacie.
Jak przygotowac ten lejek?

= Jak zwykle — zacznij od mapowania Sciezki klienta (na jakie pytania musi odpowiedzie¢,
jakie wiadomosci dostanie) — zeby sie nie pogubi¢ — zacznij od 2-3 gtéwnych Sciezek.
Dopiero potem dodawaj kolejne. Zawsze zwracaj uwage na tresci, z jakimi klient miat
juz kontakt.

= Postaw i zaprogramuj bota.

m 9. MILF-y, kuguarzyce, ogiery i tatuskowie



= Na podstawie prowadzonych rozméw rozbudowuij lejek.
= WAZNE! Nie zapomnij o wykorzystaniu UTM i piksela Facebooka!

Przyktad: Sklep z akcesoriami dla pséw i kotow
Twoj bot moze zaczepia¢ na fanpage'u, mozesz kierowa¢ do niego reklama, moze by¢
na Twojej stronie internetowej czy mozesz odesta¢ do niego z dowolnego innego miejsca.

Segmentacje zaczynamy od rozdzielenia klientéw na psiarzy, kociarzy i tych, ktérzy dopiero
planuja zakup zwierzaka. Dalsze subsegmenty moga obejmowac wielko$¢ zwierzaka, rase czy
inne istotne parametry. Zapisujemy chetnych na newsbota, ktéry bedzie wysytat wiadomosci z cie-
kawymi poradami prosto na Messengera. Przy okazji mozemy linkowac rézne produkty z naszego
sklepu, wpisy z bloga czy oferowac sprzedaz bezposrednio z bota.
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Rys. 58. Lejek sprzedazowy i jego etapy z narzedziami

Zrédto: opracowanie wiasne.

9.2. Nie-lejek durszlakowy




