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5) instrumenty analityczne wykorzystywane w zarzadzaniu logistycznym:
instrumenty diagnostyczne, planowania i poszukiwania rozwigzan,
instrumenty projektowania, monitorowania i doskonalenia procesu,

6) instrumenty informatycznego wspomagania zarzadzania taficuchem dostaw,

np. Supply Chain Management i eSupply Chain Management,

7) model referencyjny tancucha dostaw SCOR (Supply Chain Operation Refe-

rence Model).

Przedstawiona propozycja zostata zmodyfikowana w pdZniejszym okresie, uwzgled-
niajac zmiany w strukturach funkcjonowania przedsigbiorstw zachodzace w kierunku
tworzenia organizacji sieciowych, dla ktorych konieczne jest nowe spojrzenie na instru-
menty mogace zosta¢ wykorzystane w osigganiu celéow biznesowych’. Obejmuje ona
rozszerzenie przedstawionego podziatu o takie grupy instrumentéw, jak:

1) koncepcje zarzadzania wykorzystywane w zarzadzaniu fancuchami dostaw, np.
LM, AM, TQM i Six Sigma,

2) metody i techniki zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem w tancuchu dostaw,

3) programy rozwoju dostawcow,

4) analiza strategiczna w tancuchach dostaw, np. modele Coxa, Kraljica i Saun-
dersa, wraz z miernikami zintegrowanego zarzadzania tfafnicuchami dostaw,

5) zarzadzanie procesowe i mapowanie proceséw biznesowych oraz

6) gieldy elektroniczne.

Przedstawiony przyktadowy podzial instrumentow wskazuje na wystepujaca nie-
jednoznaczno$¢ w procesie klasyfikacji koncepcji, metod, narzedzi i technik w obsza-
rze zarzadzania logistycznego. Sytuacja komplikuje si¢ w jeszcze wigkszym stopniu,
gdy do rozwazan wlaczamy komponent marketingu, ktory rowniez wywiera wplyw na
umiejscowienie okreslonych instrumentdw w hierarchii zarzadzania (rys. 5.4.).

Gléwnymi przyczynami zachodzacej ewolucji w identyfikowaniu i klasyfikowa-
niu instrumentow zarzadzania logistycznego oprocz wspomnianych uwarunkowan
zwiazanych z rozwojem struktur organizacyjnych, ktore determinuja organizacje i za-
rzadzanie przeptywami dobr i ustug sa zmiany w definiowaniu celéw biznesowych or-
ganizacji. Tradycyjna orientacja organizacji na efektywnoS$¢ i skuteczno$¢ realizacji
funkcji zarzadzania logistycznego'?, obejmujacych kwestie operacyjne, marketingowe
oraz finansowe stanowi podstawe do definiowania wigzki celow na wszystkich szcze-
blach zarzadzania: strategicznym, taktycznym i operacyjnym. Znajduje to odzwier-
ciedlenie w procesie doboru instrumentow zarzadzania marketingowo-logistycznego,
ktory determinowany jest przede wszystkim celami stawianymi przed wspotczesnymi
organizacjami. Spostrzezenie to dotyczy rowniez adekwatnoSci stosowania instrumen-
téw zarzadzania marketingowo-logistycznego w warunkach zmieniajacego si¢ otocze-
nia, biorac pod uwage budowanie przewagi konkurencyjne;j.

° Instrumenty zarzqdzania taricuchami dostaw, M. Ciesielski (red.), PWE, Warszawa 2008.
10" Por. M. Soltysik, Zarzqdzanie logistyczne, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach,
Katowice 2003.
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Rysunek 5.4. Nieustrukturyzowany zbidr instrumentéw zarzadzania marketingowo-logistycznego

Zrodto: opracowanie wlasne.

Witaczenie do zarzadzania marketingowo-logistycznego zagadnieni stanowiacych
domeng zrownowazonego rozwoju przyczynito si¢ do zasadniczej zmiany w postrze-
ganiu i ocenie przydatnoSci instrumentéw zarzadzania, ktére sg stosowane w rozwia-
zywaniu kompleksowych problemoéw logistycznych. Opisywane w literaturze ,,zielone”
podejécia do zarzadzania (por. Jadwiga Adamczyk, Tomasz Nitkiewicz!!, Andrzej
Chodynski'?, Grazyna Les$niak-Lebkowska'®) oraz zarzadzania faficuchem dostaw
(por. Anna Maryniak'4, Ryszard Piniecki)' uwypuklaja wystepujace rdznice w postrze-
ganiu zarzadzania z perspektywy zasad zrownowazonego rozwoju. Niektore podejsScia
przyjmuja nawet zalozenie o nadrzednoSci aspektu ekologicznego stanowigcego gwa-
rancje ciggto$ci miedzypokoleniowej w stosunku do pozostatych — ekonomicznego oraz
spotecznego, co jest niezgodne z koncepcja Triple Bottom Line (3PL) — kt6ra zaktada

1 J. Adamczyk, T. Nitkiewicz, Programowanie zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw, PWE,
Warszawa 2007.

2°A. Chodynski, Odpowiedzialnos¢ ekologiczna w proaktywnym rozwoju przedsigbiorstw, Oficyna
Wydawnicza AFM, Krakéw 2011.

13 G. Les$niak-Lebkowska, Wplyw zewnetrznych uwarunkowar na realizacje zintegrowanej perspektywy
zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstwa, Kolegium Zarzadzania i Finanséw, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2011.

4 A. Maryniak, Zarzqdzanie zielonym laricuchem dostaw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, Poznan 2017.

5 R. Piniecki, Aspekty srodowiskowe w zarzqdzaniu zielonym taricuchem dostaw — tendencje, determi-
nanty, bariery, w: Budowanie laricuchow dostaw jutra w swietle teorii i wynikéw badari, D. Kisperska-Moron,
K. Niestrdj, M. Switata (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2017,
s. 175-201.



