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ktére mozna osiggna¢, gdy uda si¢ zjednoczy¢ ludzi mimo dziels-
cych ich réznic.

Od tego czasu stosuj¢ metody rozwigzywania konfliktow w réz-
nych $rodowiskach i w odniesieniu do szerokiej gamy problemdw.
Prowadzitam spotkania w pieciogwiazdkowych hotelach, w akade-
mikach, w miejskich parkach i na klepiskach. Pracowatam z rolni-
kami w zachodnich Indiach prébujacymi odbudowa¢ spolecznosé
po zamieszkach etnicznych i z aktywistami z Zimbabwe zmagaja-
cymi si¢ z grozbg zamknigcia przez wladze ich organizacji poza-
rzadowych. Budowalam dialog miedzy liderami arabskiej opozycji
a ich europejskimi i amerykanskimi partnerami w celu pogtebienia
relacji miedzy krajami islamskimi a panstwami demokracji za-
chodniej. Opracowatam spotkania dla urzednikéw panstwowych
i federalnych, majace na celu naprawe ogdlnokrajowego programu
walki z ubostwem. Ulatwialam spotkania firmom technologicz-
nym, architektonicznym, markom kosmetycznym i instytucjom
finansowym, co pomogto im przeprowadzi¢ ztozone i trudne roz-
mowy na temat ich przysztosci.

Mieszkam w Nowym Jorku, gdzie ludzie duzo si¢ spotykaja.
Czesto bywam zaréwno gospodarzem, jak i gosciem, i w obydwu
rolach niezmiernie intryguja mnie drobne, lecz istotne dziatania,
ktorych wszyscy mozemy si¢ podja¢, by budowa¢ spoistos¢ grupy.
To do mnie piszg i dzwonig znajomi i czlonkowie rodziny z pyta-
niami pokroju: ,,Czy na firmowej kolacji pozwoli¢ uczestnikom na
swobodng pogawedke, czy lepiej zbudowac ja wokdt jakiegos za-
gadnienia?”, albo ,Jak zachowac¢ sie¢ w stosunku do wolontariuszki
plotkary z naszego kosciota?”. Raz moja na wpdt muzulmanska, na
wpol chrzedcijaniska przyjaciotka pytala o mozliwos¢ opracowania
wariacji na temat zydowskiej zatoby, sziwy, po zmarlym w Niem-
czech ojcu. Zamierzala ja obchodzi¢ w towarzystwie swoich nowo-
jorskich przyjaciol, ktoérzy nie znali zmarlego.
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SZTUKA SPOTKANIA

Na podstawie wszystkich zgromadzen, w ktére bytam zaanga-
zowana - bez wzgledu na to, czy byly to posiedzenia zarzadu, czy
przyjecia urodzinowe — dosztam do jednego wniosku. To sposéb,
w jaki grupe zebrano, decyduje o tym, co zachodzi miedzy jej
czlonkami i wptywa na koncowy rezultat spotkania; to niewielkie
na pozor detale koncepcyjne umozliwiaja mu wzniesienie si¢ na
wyzyny. Sztuka spotkania to po czgsci przewodnik, jak tez i sama
podrdz. Pisatam ja z mysla o kazdym, kto kiedykolwiek zastanawial
sie, jak zamieni¢ zwykla chwile spedzang w gronie innych ludzi
W czas istotny i niezapomniany.

Mam nadzieje, ze ta ksigzka pomoze ci inaczej pomysleé o two-
ich spotkaniach. Ponizsze rozdzialy zorganizowane s3 w konkretna
sekwencje. Przechodza przez nig moi klienci i przyjaciele, zawsze
korzystam z tego modelu, planujac wydarzenie, ktére - mam na-
dzieje — utkwi im w pamiegci. Nie musisz stosowac si¢ do kazdej
sugestii pojawiajacej si¢ na stronach tej pracy, cho¢ moim zdaniem
istnieja pewne zasady znajdujace zastosowanie nawet w przypad-
ku najbardziej prozaicznych rodzajéw spotkan. Pamietaj, ty jestes
najbardziej kompetentng osobg, by zdecydowac, co jest przydatne
w twoim przypadku i co ma sens w kontekscie organizowanych
przez ciebie zgromadzen.

Ksigzka ta czerpie z moich wlasnych doswiadczen i pomystow,
zaréwno tych udanych, jak i tych zakonczonych fiaskiem. Ponie-
waz spotkania stanowig z natury rzeczy przedsiewzigcia zbiorowe,
przeprowadzitam wywiady z ponad setka innych ,zbieraczy”, aby
poznac ich sekrety i sprawdzi¢, co mysla o moich spostrzezeniach.
Informacje zawarte w Sztuce spotkania zostaty wypracowane w wy-
niku konwersacji z szeroka gama rozmdéwcow: z organizatorami
konferencji, event plannerami, choreografami cyrkowymi, czton-
kami wspoélnot religijnych, doradcami obozowymi, dyrektorami
doméw pogrzebowych, didzejami, licytatorami, instruktorami
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