


SZTUCZNA,
ALE NIE
INTELIGENCJA

Nasze zycie jest w coraz wiekszym stopniu $ledzone,
monitorowane i kategoryzowane przez oprogramowanie,
ktére zasila ogromny ocean danych wcigz aktualizowanym
strumieniem informacji. W tym nowym, wspaniatym swie-
cie ludzie nie sg w stanie radzi¢ sobie z ich nadmiarem.
Rzady i firmy polegajg na komputerach, aby automatycz-
nie wykrywac oszustwa, przewidywac nasze zachowania
i egzekwowacé prawo. Maszyny, ktérym obce jest pojecie
elastycznosci, niewiele madrzejsze od lodéwek, podej-
muja decyzje, od ktérych zalezy ksztaft ludzkiego zycia.

Problem polega na tym, ze wszystkie te przepisy podat-
kowe, prawa i regulaminy naszego Swiata nie zostaty
stworzone z myslg o automatyzacji. Sg one niejedno-
znaczne, uzaleznione od kontekstu, petne luk, wyjatkéw
i szczegdlnych przypadkow. Cata profesja prawnicza ma
sie Swietnie wiasnie dlatego, ze prawo nie jest binarne —
i nie wyglada na to, zeby w najblizszym czasie prawnicy
musieli odstapi¢ swoj kawatek tortu robotom. A w dodat-
ku — rzecz prosta — twoércy oprogramowania rzadko maja
wiedze niezbedng do interpretacji nawet tych przepisow,
ktére sg precyzyjnie zdefiniowane.

Historie opisane w tej czesci ksigzki pokazujg, co sie
dzieje, kiedy nieelastyczne algorytmy podejmujace de-
cyzje zderzajg sie z réznorodnoscig prawdziwego zycia.





